

[image: ]





Af Marianne Grønbæk og Henrik Pors

VækstModellen

− vejen til den gode samtale

[image: ]





Marianne Grønbæk og Henrik Pors

VækstModellen – vejen til den gode samtale


1. udgave, 3. oplag, 2011


© 2009 Dafolo Forlag og forfatterne


Omslag: Lars Clement Kristensen


Forlagsredaktør: Marie Honoré Klausen


Grafisk produktion: Dafolo A/S, Frederikshavn


Dafolos trykkeri er svanemærket, kvalitetscertificeret

efter ISO 9001 og miljøcertificeret efter ISO 14001.

Dafolo har i sin miljømålsætning forpligtet

sig til en stadig reduktion af

ressourceforbruget samt en reduktion

af miljøpåvirkningerne i øvrigt.

Der er derfor i forbindelse med denne udgivelse

foretaget en vurdering af materialevalg og

produktionsproces, så miljøpåvirkningerne

er mindst mulige.


[image: ] Svanemærket trykkeri 541-816


Kopiering fra denne bog kan kun finde

sted på de institutioner, der har indgået

aftale med COPY-DAN, og kun inden for

de i aftalen nævnte rammer.


Forlagsekspedition:

Dafolo A/S

Suderbovej 22-24

9900 Frederikshavn

Tlf. 9620 6666

Fax 9843 1388

E-mail: forlag@dafolo.dk

www.skoleportalen.dk – www.dafolo-online.dk


Varenr. 7160-248-7

ISBN 978-87-7160-248-7





Indhold

Forord

Kapitel 1: VækstModellen

VækstModellen i praksis

Ideen og hensigten

Historien bag modellen

Udviklingen af modellen trin for trin

VækstModellen som dagsorden

Samtaleprocessen

Brug af pennefører

At skrive selv

At have modellen i baghovedet

Referat

Mødeform

Kapitel 2: Det teoretiske grundlag

Menneskesyn og værdigrundlag

Teoretiske overvejelser

Fokusskiftet

Dialogisk samtale

Den værdsættende tankegang

Semantiske Polariteter og Positioner

VækstModellen som kulturskaber

Kapitel 3: Brug af VækstModellen i samtaler – eksempler og cases 

Indsatsmøder i skoler

Hjemmeopgaver

Variation af modellen i indsatsmøderne

Den vanskelige samtale: Fokusskiftet fra ”vanskelig” til ”let”

Skole-hjem-samtaler

Vækstmøder i sociale sager om børn med særlige behov

Når 2x2 giver 5

Undervisning med VækstModellen som indlæringsredskab

Samtaler, der fremmer forståelser

Samtaler, der udvikler børns personlige og sociale kompetencer

Gruppens sociale kompetencer

Samtaler med børn og unge

Et barns muligheder for at tage nye positioner

Elevsamtaler: At komme på rette spor i en usikker alder

Med eller uden forældre?

Samtaler, der skaber udvikling

Fælles fodslag og fælles fokus

Kollegial supervision: Udviklende og ligeværdige samtaler

Evalueringer

Evalueringer uden brug af eksterne konsulenter

Bindeled mellem evalueringens fortid og fremtid

Samtaler med grupper

Konfliktløsning med mindre grupper – mod til at påvirke gruppenormer og relationer

Samtaler med større grupper: At skabe fælles kultur og samhandlinger

Vejledning med VækstModellen

Indre samtaler og refleksioner om egen personlig udvikling

Handleplaner – VækstModellen som positivt beskrivelsesværktøj

Afsluttende kommentarer

Litteratur

Om forfatterne

Bagord





Hvorfor gå i skyggen, når man kan gå i solen?

Niels Kvist, Skoleleder





To historier om den samme situation – oplevet fra hver sin position


Læreren:

Jeg greb drengen midt i en time, på vej ud af pigernes toiletter op på vej tilbage til klassen. Han havde en stor tusch i hånden. Jeg tog ham med ind på pigernes toilet og der havde han skrevet med tusch på væggen: DØD OVER PIA. Det er bare endnu et eksempel på de problemer, vi har med at styre drengen.




Drengen:

Jeg er vildt forelsket i Pia i min klasse. Hun er vild med de større drenge. Og så tænkte jeg på, at hvis jeg i matematiktimen, hvor der ikke var andre i skolegården, kunne liste ned på pigernes toilet og skrive DØD OVER PIA på væggen, så ville hun sammen med de andre piger i klassen, når de fik frikvarter, storme ned på pigernes toilet, og så ville hun se det og blive meget, meget bange, og så ville hun styrte ud af toilettet. Og lige udenfor ville jeg så stå med åbne arme og give hende et stort knus. Jeg ville være den, der hjalp hende, og så kunne vi være kærester!







Forord

Denne bog henvender sig til alle, der i deres arbejde ønsker at anvende en samtalemodel, der er baseret på den værdsættende tankegang og på klare positioneringer, og som på samme tid både er proces- og handlingsorienteret. Det er en håndbog for lærere, pædagoger, terapeuter, ledere, vejledere, konsulenter og familier – ja for alle dem, der med fokus på handlinger, der skaber positive forandringer, ønsker at samtale om store og små vanskeligheder, udfordringer og problemer på et værdsættende grundlag.

Bogen indeholder beskrivelse af selve VækstModellen, og hvordan den anvendes i praksis i forskellige former for samtaler. Den indeholder lærerige eksempler og cases, som beskriver samtalesituationer i de institutioner, vi har arbejdet med. Derudover indeholder bogen en kort teoretisk del, hvor teoribeskrivelserne er nært relaterede til den måde, teorierne understøtter modellen. Vi henviser til litteraturlisten for yderligere viden om teorierne.

I sin første form er VækstModellen udviklet af Marianne Grønbæk i et nært samarbejde med Henrik Pors og Haderslev Realskole. Modellen har efterfølgende været afprøvet og udviklet i mange forskellige situationer og samtaler.

Intentionen med denne bog er, at den skal være konkret og handlingsorienteret. En håndbog, som er let for læseren at blive inspireret af og anvende i egen praksis.

VækstModellen er vist som illustration på det medfølgende bogmærke. Læseren kan med stor fordel bruge bogmærket og dermed have modellen ved hånden under læsningen.

Skriveprocessen har været en rejse i et godt og givende samarbejde med samarbejdspartnere og redaktører. At omsætte praksis, som er en stadig fremadskridende udviklingsproces, til en bog med et indhold, som kan forstås af andre end de indviede, har givet mulighed for at standse op og komme tilbage til den oprindelige idé. Dette har givet mulighed for nye tanker om nye muligheder for udvikling af vores praksis.

Kært barn har mange navne

[image: ]

VækstModellen har haft forskellige betegnelser i udviklingsforløbet i forskellige sammenhænge.

I den periode, vi udviklede modellen, har den haft flere betegnelser. Udviklingen har været retningsbestemt af det, modellen skulle anvendes til, og samtalerne har omsat tankerne til handling og skabt modellen og dens enkelthed. Løbende blev virkningerne af samtaleprocessen beskrevet som ”vækst”. Det har derfor været naturligt at kalde modellen for VækstModellen.

Vi vil gerne her benytte lejligheden til at sige tak til alle, der har bidraget til udviklingen af modellen. Vi vil gerne sige en speciel tak til Peter Lang, som er værdsættelsen in persona, og som altid kan finde det positive i alt. Hans forstå-else af værdsættelse i vores samtaler og venskab er med til at give samtalerne liv og er en stadig inspiration i den værdsættende tankegang. Han har om nogen sat værdsættelsen på Danmarkskortet. Vi vil også gerne sige en speciel tak til David Campbell, som med sine refleksioner i vores arbejde og i vores samarbejde altid er inspirerende, on the spot og dermed med til at sætte både tanker og samtaler ind i helt nye og inspirerende dimensioner. Davids konkrete og inspirerende tanker om begrebet ”positionering” har skabt muligheder for helt nye dimensioner i samtaler, som skaber gennemskuelighed, lethed og forståelser, som er forudsætninger i alle samtaler. Vi vil også gerne takke alle de mange, som først har vist interesse og derefter en herlig begejstring for VækstModellen. Deres arbejde, erfaringer og engagement er med til at gøre vores arbejde spændende, energigivende og er selve hjørnestenen i udviklingsarbejdet. Mange af deres erfaringer er en væsentlig del af denne bog.

Et eksempel på den livsbekræftende ildhu, der har været udvist, er en lærer fra en fri grundskole, hvor vi arbejdede med at udvikle VækstModellen. Han sagde: ”Man går lige så stille og bliver et bedre menneske af det!”

Vi ønsker god fornøjelse med læsningen og med arbejdet med VækstModellen. Vi hører gerne om jeres erfaringer. De kan sendes til mgu@virker.dk.

Marianne Grønbæk og Henrik Pors



Kapitel 1
VækstModellen
VækstModellen i praksis
Den værdsættende tankegang (Appreciative Inquiry) anvender begrebet vækst i forståelsen at få mennesker til at vokse og gro. I denne sammenhæng og model bruges vækst desuden som begreb i forståelsen: udvikling og udvidelse af

	konstruktive handlemuligheder

	relationer mellem mennesker

	det enkelte menneske


VækstModellen er således en ramme for samtaler, der både skaber og rummer vækst.
Følgende lille historie skal ses som en kort introduktion til VækstModellens anvendelse:
Ved et undervisningsforløb i VækstModellen for medarbejderne på en institution for hjemløse blev en ung energisk medarbejder så inspireret, at hun umiddelbart efter valgte at anvende VækstModellen i sit arbejde. Hun valgte at anvende den i en samtale om beboerens handleplan. Hun havde nøje udvalgt en beboer som efter både ansatte og andre beboeres oplevelse ikke var den mest vellidte og nemmeste beboer. Ved den efterfølgende opfølgning i under-visningsforløbet fremlagde hun sit arbejde:
[image: ]
Maria Louise Frank, pædagog.
VækstModellen er her brugt til en handleplan for en beboer på en institution for hjemløse. De markerede udsagn er beboerens udvalgte aftaler.
Medarbejderens oplevelse af samtalen ud fra VækstModellen var, at 1. cirkel (Hvad er gået godt i denne uge?) havde skabt et positivt fundament for resten af samtalen. 2. cirkel (Udfordringer) havde skabt klarhed på hvad der umiddelbart skulle ske af forandringer. 3. cirkel (Muligheder) havde været en spændende samtale om temaer og områder, som beboeren ikke tidligere havde talt med andre om. 4. cirkel (Aftaler) satte et enkelt fokus på det, som beboeren havde valgt at forandre og var ting, som han kunne tage ansvar for. 5. cirkel (Det bedste i dag) taler for sig selv. Adspurgt fortalte medarbejderen, at det allerbedste havde været, at relationerne mellem beboeren og andre ansatte og beboere var positivt forandrede. Samtalen havde haft stor betydning for denne beboers samspil med andre og dermed i hans fortsatte liv. Samtalen havde haft stor betydning for den unge ansatte i hendes relationer til andre ansatte og til hendes tro på, hvad hun kunne udrette i sit job.
Læs mere om dette eksempel i kapitel 3.
Som udgangspunkt er VækstModellen i sin opbygning så enkel, at det næsten kan være svært at tro på dens virkning. Men måske er det netop modellens enkle konstruktion, der virker og har gjort det muligt at bruge den i mange forskellige samtaler. Samtidig lever modellen i sin enkelthed op til vores tanker om, at det enkle ofte er det mest effektive og mest relationsskabende i processer.
Ideen og hensigten
Ideen i VækstModellen er, at den i vanskelige situationer og samtaler skal skabe nye muligheder, forståelser, energi, begejstring og glæde til at arbejde med det vanskelige, det svære, det vigtige og det væsentlige. Der sættes fokus på det, der virker, på det, der går godt og på glæden og fremskridtene. Det giver igen mere overskud til at snakke om vanskelighederne i en positiv kontekst og med fokus på konkrete, positive, konstruktive og nødvendige forandringer. Man kan sige, at samtalen skaber en opadgående spiral, hvor målet er, at der skal skabes klare, konkrete aftaler og handlinger.
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