

[image: image]





Malene Ringvad

Observation af
undervisning og
elevers læring

Håndbog for ledere og vejledere

[image: image]




﻿

Malene Ringvad

Observation af undervisning og elevers læring

Håndbog for ledere og vejledere


1. udgave, 1. oplag, 2017


© 2017 Dafolo A/S og forfatteren


Omslagsdesign og layout: Nathali Rønning Lassen

Forlagsredaktion: Sophie Hill

Grafisk produktion: Dafolo A/S, Frederikshavn


Dafolos trykkeri er svanemærket.

Dafolo har i sin miljømålsætning forpligtet

sig til en stadig reduktion af

ressourceforbruget samt en reduktion

af miljøpåvirkningerne i øvrigt.

Der er derfor i forbindelse med denne udgivelse

foretaget en vurdering af materialevalg og

produktionsproces, så miljøpåvirkningerne

er mindst mulige.


[image: image]Svanemærket tryksag 50410816


Kopiering fra denne bog kan kun finde

sted på de institutioner, der har indgået

aftale med COPY-DAN, og kun inden for

de i aftalen nævnte rammer.


Forlagsekspedition:

Dafolo A/S

Suderbovej 22-24

9900 Frederikshavn

Tlf. 9620 6666

Fax 9843 1388

E-mail: forlag@dafolo.dk

www.skoleportalen.dk - www.dafolo-online.dk - www.dafolo-tools.dk


Varenr. 7160-698-0

ISBN 978-87-7160-698-0





Indhold

Indledning

Del 1 • DET ORGANISATORISKE NIVEAU

Kapitel 1 • Formålet med undervisningsobservation og den datainformerede didaktiske samtale

1.1 • Formålet er at fremme elevers læring

1.2 • Sikring af høj kvalitet og læringsmuligheder i undervisningen

1.3 • Udvikling af de professionelles læring og udvikling

1.4 • Leder har brug for data

Kapitel 2 • Skolens fælles undervisningsfaglige platform

2.1 • Fælles undervisningsfaglig platform

2.2 • Det konstruktivistiske læringssyn

2.3 • Udformning af platformen

2.4 • Den datainformerede didaktiske samtale

Kapitel 3 • Forberedelse

3.1 • Realistiske mål

3.2 • Skolens fælles observationsguide

3.3 • Samarbejde med underviserne om udformning af skolens fælles observationsguide

3.4 • Planlægning af progression i observationerne

3.5 • Tillid og relationer

Kapitel 4 • Samarbejdet mellem ledere og vejledere

4.1 • Samarbejdets betydning

4.2 • Samarbejde i forskellige faser

4.3 • Præmisser og modeller for samarbejdet

4.4 • Observation sammen med en teamkollega

4.5 • Leder som forskningsinformeret generalist

4.6 • Forskellige anledninger til observationsbesøg

Kapitel 5 • Formidling af observationsdata tilbage til organisationen

5.1 • Overblik over observationsdata

5.2 • Analyse af observationsdata

5.3 • Formidling af observationsdata til organisationen

5.4 • Systematisering af læring i lederteamet og vejlederteamet

Del 2 • DET UNDERVISNINGSFAGLIGE NIVEAU

Kapitel 6 • Grundlæggende observationsfaglighed

6.1 • Deltagende observation

6.2 • Fokuserede observationer

6.3 • Observationsguiden

6.4 • Både kvalitative og kvantitative metoder kan bruges

6.5 • At skelne mellem observationer og fortolkningen af dem

6.6 • Skema til observationsnotater

6.7 • Foto eller video fra undervisningen

Kapitel 7 • Observation af samspillet mellem undervisning og elevers læring

7.1 • Samspillet mellem undervisning og elevers læring

7.2 • Observation af tydelige læringsmål, som eleverne kan forstå og bruge aktivt

7.3 • Observation af undervisningsaktiviteter og -materialer som stilladser for læreprocesser

7.4 • Observation af undervisers arbejde med perspektivbytte

Kapitel 8 • Observation af elevers læreprocesser

8.1 • Samtalen med eleverne

8.2 • Placering og position i undervisningsrummet

8.3 • At observere elevers læreprocesser og tegn på læring

Del 3 • DET RELATIONELLE NIVEAU

Kapitel 9 • Den datainformerede didaktiske samtale

9.1 • Didaktisk samtale som fælles udforskning

9.2 • Didaktisk samtale som sammenkædningssamtale

9.3 • Perspektivbytte i samtalen

9.4 • Praksisteorier i spil

Kapitel 10 • Den didaktiske samtales faser

10.1 • Forberedelse til den didaktiske samtale

10.2 • Tavle til overblik og referat af samtalen

10.3 • Den didaktiske samtales fire faser

10.4 • Den didaktiske samtale som teamsamtale

Kapitel 11 • Fristelser og udfordringer i den didaktiske samtale

11.1 • Fristelser i samtalen

11.2 • Udfordringer i samarbejdet med underviser under samtalen

Litteratur





Indledning

Denne håndbog henvender sig til ledere og vejledere på skoler, gymnasier og uddannelsesinstitutioner og til alle andre fagfolk, der beskæftiger sig professionelt med skole og uddannelse for direkte at være med til at fremme elevers læreprocesser.

Skoler og uddannelsesinstitutioner har mange typer af ledere, og det er ikke sikkert, at det er dem alle, der skal give sig i kast med undervisningsobservation og didaktiske samtaler. For nogle ledere er det mere relevant og meningsfuldt end for andre, ligesom opgavefordelingen i lederteamet er forskellig fra sted til sted. Men sikkert er det, at nogle af skolens ledere sammen med skolens vejledere og ressourcepersoner skal ud af kontorerne og ud i læringsmiljøerne for løbende at indhente vigtig viden om stedets undervisningspraksis og elevernes konkrete læreprocesser, så de med disse observationsdata i hånden bliver i stand til at facilitere professionel læring på et oplyst grundlag inden for skolens læringsfælleskaber.

I øjeblikket er lederne ved at finde ind til kernepunkterne i den faglige og pædagogiske ledelse efter mange års fokus på overordnet og strategisk ledelse, som blandt andet diplomuddannelsen i ledelse står for. Lederne har med blandt andre Viviane Robinson fået pålidelig viden om, at ledelse af de professionelles læring har betydelig indflydelse på elevernes læringsudbytte, og tiden er derfor inde til, at lederne bryder med den lange tradition for, at ledere og undervisere hver passer sit.

Også vejlederne har længe været under uddannelse, ligesom skole- og uddannelseskulturen gennem lang tid har øvet sig i at modtage og nyttiggøre deres store undervisningsfaglige viden og vejledningsmæssige kompetencer. Så tiden er også her inde til, at vejlederne får en betydelig rolle og opgave i at støtte lederne i at facilitere læring i organisationen på baggrund af en rammesat observationspraksis og strukturerede didaktiske samtaler med undervisere og teams.

Håndbogens formål

Denne håndbog har flere væsentlige formål, men forrest står ønsket om at bidrage til at fremme elevers læring og trivsel på skoler og uddannelsesinstitutioner. Elevers læring og trivsel er uomtvisteligt formålet med, at vi bedriver skole og uddannelse. Der er meget, elever helst skal lære at forstå og beherske for at udvikle sig som livsduelige voksne og få et godt liv, og undervisning sættes i system på mange overraskende måder, men alligevel er påstanden her, at skoler og uddannelsesinstitutioner nemt kommer til at glemme, at elevernes læringsudbytte er hovedopgaven.

Formålet med bogen er derfor at hjælpe ledere og vejledere i gang med undervisningsobservation og didaktisk samtale, så de kan være med til at fremme, at elever lærer så meget, som de kan. Håndbogen tilbyder derfor et struktureret overblik og et praksisnært indblik i opgavens forskellige niveauer, vigtigste forudsætninger og velafprøvede fremgangsmåder.

Håndbogen sætter forsknings- og praksisbaseret viden i system, så læseren relativt enkelt kan danne sig en forståelse for, hvilke trin der er nødvendige for at lykkes med at nå frem til forbedringer af elevernes læreprocesser. Den søger endvidere at strukturere processen og anskueliggøre, hvor udfordringerne og faldgruberne ligger, og den demonstrerer nogle lettilgængelige metoder, der kan støtte lederen og vejlederen i at udforske mulighederne og finde frem til egne fremgangsmåder.

Men denne bog indeholder ikke opskrifter på god undervisning eller tjeklister til observation af god undervisning. Derimod indeholder den mange anbefalinger til, hvordan ledere og vejledere kan kigge nysgerrigt og udforskende på undervisningens praksisformer og sammen med underviser undersøge, hvad de betyder for samspillet med elevernes læreprocesser.

Det er bogens ærinde at flytte på en muligvis forsimplet forståelse af, hvad der skal være formålet med ledernes og vejledernes observationer i undervisningen:

1. Fra evaluering af den enkelte underviser med leder og vejleder i rollen som ekspert til fremme af de professionelles egen læring med leder eller vejleder i rollen som facilitator

2. Fra fejlfinding eller lovprisning af underviseren til fælles udforskning af data om elevers læring i en konkret undervisningspraksis

3. Fra kortsigtede, instrumentelle indslag i lederens og vejlederens hverdag til langsigtede strategiske samarbejdsrelationer med underviserne

4. Fra isoleret feedback til enkeltstående undervisere til en sammenhængende indsats med fokus på skolekulturen som helhed.

Vidensgrundlag og inspirationskilder

Håndbogens anbefalinger er informeret af de senere års forskning i, hvilke ledelsesformer der har størst mulighed for at fremme elevers læringsudbytte, og hvilke interaktioner i undervisningen der ligeledes ser ud til at fremme elevernes læringsudbytte og selvstændige forvaltning af elevrollen. Den bygger især på to inspirationskilder, nemlig Viviane Robinsons Elevcentreret skoleledelse (2015) og John Hatties og Gregory Yates’ Synlig læring og læringens anatomi (2014), hvorfra der også hentes citater.

Viviane Robinsons forskningsresultater vedrørende elevcentreret ledelsespraksis indebærer anbefalinger om, at ledere prioriterer få mål med tydeligt fokus på at forbedre elevers læringsudbytte, og at daglig ledelsespraksis retter sig mod institutionens undervisningsopgave og undervisernes faglige og didaktiske kompetenceudvikling. Robinson er samtidig en inspirationskilde i forhold til at demonstrere didaktiske samtalemodeller – især hendes ”open to learning-conversations”, der både hviler på observationsdata og samtidig respekterer parternes forskellige praksisteorier og fortolkning af data.

John Hattie har ud over begrebet ”synlig læring” inspireret til, at undervisningsobservation først og sidst handler om at indfange data om elevernes synlige læreprocesser – såvel som interesse for, hvordan eleverne af underviser kan få hjælp til selv at holde øje med deres egne læreprocesser. Undervisning skal fremme perspektivbytte, så underviser ser elevens læring, og eleven samtidig forstår undervisningens mål og selv kan gennemskue de undervisningsprocesser, der gavner egen læring. Hattie udfolder et konsekvent konstruktivistisk syn på læring, der udpeger samspillet mellem undervisning og læring som det felt, alle skolens professionelle skal rette opmærksomheden imod.

Endelig er Ministeriet for Børn, Undervisning og Ligestillings begreb om ”tegn på læring” taget aktivt i brug for at understøtte opmærksomheden på synlig læring. Tegn på læring er i denne bog derfor også blevet udfoldet og differentieret, så der kan skelnes mellem tegn på elevers deltagelse, viden, færdigheder, trivsel og på elevers brug af læringsstrategier, og disse tegn kan udgøre værdifulde data om karakteren af elevernes læreprocesser.

Observationsopgaven i denne håndbog betyder også at foretage interviews og samtaler med elever i løbet af observationsbesøget. Læreprocesser kan nemlig være meget usynlige for beskueren, og samtaler med elever kan derfor forbedre indsigten i de konkrete læreprocesser såvel som i læringsudbyttet.

Så ligesom forskningen inden for ledelse og skoleudvikling generelt befinder sig i et krydsfelt mellem på den ene side positivistisk orienteret stræben efter resultater og eksakt viden og på den anden side en socialkonstruktionistisk tilgang til samarbejde og kommunikation på arbejdspladsen, bevæger også denne bog sig videnskabsteoretisk på tværs af de traditionelle paradigmer. En håndbog må tilstræbe enkelhed, struktur og klare instruktioner, og det koster indimellem i forhold til nuancerne. Denne håndbog skelner for eksempel konsekvent mellem undervisning som den aktivitet, underviser står for, og læring som elevernes udbytte af deres egen aktivitet. Denne skelnen er imidlertid problematisk ud fra et mere nuanceret og komplekst syn på, hvad undervisning er, idet undervisning med rette kan defineres ud fra netop sin intention om at skabe læring for eleverne, og at undervisning helt uden læringsmæssig konsekvens for eleverne næppe fortjener at blive kaldt for undervisning. Alligevel er det vurderingen, at dette perspektiv komplicerer håndbogens vigtige budskaber unødigt.

Bogens opbygning

Håndbogen er delt op i tre dele, som svarer til observationsopgavens tre væsensforskellige videns- og kompetenceniveauer. Bogen kan derfor benyttes som opslagsværk til at hente inspiration og fordybelse i udvalgte elementer af opgaven, og samtidig kan den ved fortløbende læsning tilbyde et struktureret overblik over de delprocesser, som observationsopgaven indeholder.

Del 1. Det organisatoriske niveau (kapitel 1-5)

Formålet med observation af undervisning og elevers læreprocesser er først og fremmest at fremme elevernes læring, og ifølge forskningsresultater foretaget af bl.a. Viviane Robinson (2015) og Dufour & Marzano (2015) kræver det facilitering af de professionelles egen læring tæt på undervisningspraksis. Så når ledere og vejledere påtager sig denne opgave, bliver det centralt, at hele skolen eller uddannelsesinstitutionen er bekendt og afklaret med formålet, at opgaven er rammesat, afstemt og defineret i fællesskab, og at der er et minimum af fælles undervisningsfaglig konsensus til stede, som samarbejdet kan bygge på. Uden disse tiltag på det organisatoriske niveau kan lederes og vejlederes observationer og didaktiske samtaler blive tomme slag i luften uden læringsmæssigt udbytte for eleverne.

Derfor anbefaler og demonstrerer denne bog vigtige trin i forberedelsen og sidenhen i opfølgningen på samtalerne, der skal bane vejen for et systematisk samarbejde om den faglige udvikling på skolen eller uddannelsesinstitutionen som helhed.

Del 2. Det undervisningsfaglige niveau (kapitel 6-8)

Observation af undervisning og elevers læring forudsætter både grundlæggende viden og færdigheder i at observere og en nuanceret forståelse for samspillet mellem undervisning og læreprocesser. I dag har vi meget forskningsbaseret viden om, hvad der generelt set befordrer elevers læreprocesser, som ledere og vejledere med fordel skal lade sig guide af. Samtidig skal ledere og vejledere også træne sig i at observere konkrete tegn på læring og trivsel i den specifikke undervisningsmæssige kontekst, som de er på besøg i.

God undervisning og vellykkede læreprocesser kan ikke sættes på formel, og derfor er ledere og vejledere i observatørrollen nødt til at afkode læringsrummet med interesse og empati for at kunne indsamle relevante data om, hvordan elevernes læreprocesser foregår.

Del 3. Det relationelle niveau (kapitel 9-11)

Endelig skal ledere og vejledere forankre hele processen i didaktiske samtaler med underviserne. Didaktiske samtaler med vægt på at befordre læring for alle samtaleparter kræver et tydeligt formål og en trinvis fremgangsmåde, således at samtalens rammesætning og struktur sikrer en grundig analyse af observationsdata og samtidig faciliterer en systematisk lytte- og læreproces for både underviser, leder og vejleder – hvad enten samtalen foregår med undervisere enkeltvis eller med teams.

Leders og vejleders samtalefærdigheder handler endvidere om at kunne mentalisere og se undervisningen fra undervisers og elevers perspektiv og om at kunne skabe klarhed over de praksisteorier, som begrunder henholdsvis undervisers og leders eller vejleders egen fortolkning af data fra observationen.

Eksempler og cases

Håndbogen indeholder mange konkrete og praktiske eksempler på undervisningssituationer, samtaler, udfordringer, tankesæt m.v., fordi bogen på denne måde forsøger at anskueliggøre og skabe billeder af det konkrete indhold i opgaven og de mange facetter af praksis, når ledere og vejledere for alvor tager fat om opgaven. Det er håbet, at de mange detaljerede eksempler kan inspirere og give mod på opgaven.

Alle eksempler og cases er fiktive, men stærkt inspireret af mange timers observation i undervisningen på forskellige uddannelsesniveauer, mange dialoger med eleverne og superviserende samtaler med nye såvel som erfarne ledere og vejledere.

Tak

Håndbogen står i gæld til mine dygtige og erfarne kolleger Niels Erik Hulgaard Larsen, Jytte Vinther Andersen, Laura Høgsbro, Eva Kragh, Jens Christian Jacobsen, Lone Jensen og Kenneth Christoffersen, som alle har bidraget med kritisk læsning. De har alle givet uvurderlig hjælp til at gøre håndbogen relevant og tilgængelig og til at forme den som en kærlig og respektfuld håndsrækning til de mange undervisere, vejledere og ledere, som hver dag slider for, at deres elever skal lære så meget, som de overhovedet kan.

København 2016
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Ledernes og vejledernes arbejde med at observere undervisningspraksis kræver systematisk forberedelse på et helt overordnet organisatorisk niveau. Første del af denne bog præsenterer flere komponenter i denne forberedelse og i grundlaget for at lykkes med hovedformålet, nemlig at fremme elevernes læring.
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