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Forord
At have den gode relation
Når du arbejder professionelt med mennesker, er det vigtigt at kunne danne gode relationer. Når det drejer sig om relationer til sårbare unge, er de ofte komplekse og besværlige. De unge oplever mange svigt i deres nære relationer, og de mister derfor let tilliden til, at voksne omkring dem er troværdige. Det er os, der arbejder professionelt med unge, der skal bevise, at vi er til at stole på, at vi kan være rollemodeller og støtte dem til at kunne skabe gode tilknytninger. Du har sikkert oplevet gode relationer, der har bidraget til at løfte unge frem mod et selvstændigt og værdigt liv, men sikkert også svære relationer, der har været medvirkende til, at unge af forskellige årsager fortsat har oplevet svigt og ikke er kommet videre i livet. 
Denne bog er skrevet til professionelle omsorgspersoner, der arbejder med sårbare unge, primært pædagoger, men også sagsbehandlere, lærere eller ansatte inden for psykiatrien. Alle, der i dagligdagen på forskellig vis indgår i relationer med sårbare unge, kan bruge denne bog. Bogen skaber øget bevidsthed om, hvorfor du relaterer på den måde, du gør, og hvordan du kan blive bedre til at relatere, så du i arbejdet med de unge kan skabe det bedste fundament for dem, så de kan udvikle sig bedst muligt. Det er vigtigt, at du som omsorgsperson bidrager til, at den unge får skabt et godt fundament til et selvstændigt og godt voksenliv. I den proces er relationen bærende, og det er derfor essentielt at være bevidst om, hvad du gør.
Bogen bygger på tre forskellige typer af professionelle relationer, der hver definerer og beskriver, hvordan relationer virker i forskellige sammenhænge. Distanceforholdet, som den unge tit møder inden for psykiatrien eller hos sagsbehandlere, er ofte relativt upersonligt – det beskriver og afhjælper symptomer eller konkrete problemstillinger. 
Omsorgsforholdet er den relation, som de unge ofte møder i det pædagogiske regi. Det bygger på omsorg og tilknytning på et meget personligt plan, mens gensidighedsforholdet, der også bygger på omsorg, samtidig har et mere målrettet fokus på udvikling. Alle tre typer har fordele og ulemper, og de vil blive gennemgået i bogen. At kunne bruge de professionelle relationer rigtigt og i de rigtige sammenhænge kræver i første omgang en øget bevidsthed og forståelse for, hvad du gør i dit relationsarbejde og hvorfor. Når det er skabt, vil det være lettere at kunne danne de typer af relationer, der er brug for hos den enkelte unge. Bogen byder på konkrete metoder til, hvordan du får dannet hensigtsmæssige relationer, og hvad du skal være opmærksom på, når du danner dem. Bogen byder på cases fra unge, der fortæller om deres forskellige oplevelser med professionelle omsorgspersoner. De unge giver deres bud på, hvad der har gjort nogle relationer gode og andre mindre gode.
Det er frustrerende, at jeg i mit arbejde med unge har mødt så mange, som føler sig svigtet eller misforstået i systemet eller af de pædagoger, der har været tilknyttet dem. Det er ikke nødvendigvis pædagogernes skyld. Jeg oplever, at der er mange dygtige og dedikerede pædagoger, der gerne vil gøre en forskel, men at de mangler viden og metoder til at forstå, hvor vigtigt relationsarbejdet er, og hvordan de skaber de gode relationer. Inden for den pædagogiske verden eksisterer der ikke meget litteratur om professionelle relationer, og da det er os, der har ansvaret for at skabe de bedst mulige relationer, er denne bog meget vigtig i forståelsen for, hvordan vi professionelt kan skabe bedre relationer, der kan støtte de sårbare unge videre mod en god og bæredygtig voksentilværelse.
Jeg har i denne bog valgt at bruge ordet unge. Nogle faggrupper kalder de unge klienter, borgere eller patienter. Jeg mener, at unge er den bedst dækkende og mest neutrale betegnelse, uanset hvilken faggruppe du refererer til.
Karin Askholm
Del 1 – Relationer
De sårbare unge i vores samfund
Socialstyrelsen definerede i 2010, at 10 procent af børn og unge i Danmark er sårbare børn og unge.1 Undersøgelsen er baseret på årgange fra 1992 til 1997. De sårbare børn og unge har en række sociale eller sundhedsmæssige problematikker, og mange af dem får tilknyttet professionel hjælp og støtte i en eller anden grad.  

				1	Kloppenborg, Hans Skov og Wittrun, Jesper: Rapportsammenfatning: Sårbare børn – hvem er de, hvor bor de, og hvordan klarer de sig i skolen? KORA, Det Nationale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning, 2015.

			
Der eksisterer ikke en bestemt formel på, hvordan man skal arbejde i professionelle relationer, for vi er alle forskellige og har forskellige tilgangsvinkler, når vi arbejder. Samtidig er de sårbare unge også forskellige individer med vidt forskellige baggrunde og reaktioner på det, de har oplevet2. Når vi arbejder med sårbare unge, er der dog flere faktorer, som er væsentlige at have for øje, som er fælles for lige netop de relationer. Vi må først og fremmest ikke udelukkende hæfte os ved, at det er sårbare unge, vi arbejder med, for så kan vi nemlig risikere at miste blikket for, hvad det reelt er for mennesker, vi skaber relationer og samarbejder med. Derudover er det vigtigt, at vi tør italesætte det, vi ser og oplever i vores relationer, uanset hvor svære emner, det kan være. Det er vigtigt, at vi tør være tydelige, når vi støtter de unge i at finde deres retning. Vores opgave er at støtte dem i at skabe erfaring, forståelse for sig selv og troen på, at de kan tage et ansvar i deres eget liv, og ikke mindst at kunne klare det pres, de bliver udsat for udefra. Skal det lykkes, er det vigtigt, at vi tør være tydelige og ærlige rollemodeller. For at kunne være det er det først og fremmest vigtigt, at vi kender vores egen tilgang og måde at danne professionelle relationer på.

				2	Jensen, Bjarke Malmstrøm og Thorsteinsson, Hallur Gilstón: Jeg kommer heller ikke i dag – om støtte af sårbare unge i uddannelse. Undervisningsministeriets håndbogsserie nr. 3. Undervisningsministeriet 2010.

			
Denne bog er baseret på grundlæggende værdier vedrørende sårbare unge. Formålet er at synliggøre de udfordringer, der ofte opstår i de professionelle relationer og give dig metoder til, hvordan du kan skabe bedre og mere frugtbare professionelle relationer. Når du arbejder professionelt, påtager du dig altid en rolle, hvor flere komponenter har betydning for, hvordan du gør det. Helt overordnet er der tre fokusområder, du bør forholde dig til. De tre fokusområder har betydning for, hvordan vores professionelle relationer fungerer. Du kan betragte dem som en trebenet skammel, hvor alle ben har betydning for relationen. 

					Tilgangen

					Pædagogisk metode og valg af redskaber

					Rammen

			
Det første ben er tilgangen. Din tilgang er baseret på de værdier, du har. Det kan eksempelvis være personlige egenskaber, teoretiske og metodisk viden. Det kan derfor være, at du har en tilgang, der kan være baseret på nysgerrighed eller anerkendelse. Det næste ben er den pædagogiske metode og valg af redskaber. Den har indflydelse på de redskaber eller værktøjer, du vælger at bruge i din relation med den unge. Det sidste ben er selve rammen. Både din tilgang og dit valg af redskaber er forbundet med de rammer, du arbejder under. Vi arbejder alle inden for forskellige rammer. Eksempelvis har lærere, vejledere og pædagoger vidt forskellige rammer at arbejde inden for. De har også forskellige ressourcer og vilkår til rådighed.3 

				3	Jørgensen, Per Schultz: Styrk dit barns karakter –et forsvar for børn, barndom og karakterdannelse. Kristelig Dagblads Forlag, 2014.

			
I denne bog bliver der taget afsæt i tilgangen og den måde, du danner dine professionelle relationer. Når du bliver mere bevidst om din tilgang, vil du lettere kunne kobles på unge, som kan profitere af netop din personlige tilgang, og derved vil der lettere kunne etableres et frugtbart samarbejde, hvor sårbare unge nemmere og hurtigere kan blive støttet på rette vej. Formålet er, at vi professionelle i højere grad bliver i stand til at blive knyttet til de unge, der bedst passer til vores individuelle tilgang.
Den grundlæggende tilgang, som bliver præsenteret, er anerkendende og løsningsfokuseret. En del af det teoretiske og metodiske afsæt kommer fra den systematiske familieterapi og den narrative terapi, hvor der er fokus på relationer. Den systematiske familieterapi antager, at systemet er afgørende for, hvordan vi opfatter os selv og hinanden, og det er samtidig afgørende for, hvilke muligheder vi har for at handle. I den narrative terapi er der fokus på de livshistorier, som vi skaber om os selv. Vi forstår os selv gennem de historier, og de er med til at skabe vores identitet. Skal vi ændre i den balance, bør vi skabe en ny identitetsforståelse. Det betyder, at den virkelighed og de sandheder, vi forholder os til, egentlig er sociale konstruktioner, som altid kan gøres til genstand for diskussion og genforhandling. 
I forlængelse af den systematiske tankegang er det også vigtigt, at du i dit arbejde inddrager og tager hensyn til de forskellige relationer, den unge indgår i. De forskellige relationer er både familie, venner og andre professionelle relationer. Nogle af relationerne er mere vigtige end andre. Det er individuelt, hvilke relationer der er vigtigst i den unges liv. Det er en forudsætning for den pædagogiske indsats, som du skal lave, at både udfordringer, ressourcer og kompetencer bliver afdækket. Det gælder både dem, der er knyttet direkte til den unge, og dem, der er i netværket omkring den unge. I afdækningen vil du finde flere fortællinger om den unge. Det handler om, hvilken historie du ser og hører om fra de forskellige instanser i netværket omkring den unge. De historier bliver flettet ind i hinanden, og derfor bør du pædagogisk tage udgangspunkt i den unges fortælling om sig selv og igennem den søge at finde muligheder for den gode historie og muligheder for udvikling. Bogen er skelsættende, fordi den ikke tager udgangspunkt i de sårbare unge og håndteringen af deres forskellige problematikker. I stedet er afsættet her at se på, hvordan vi som professionelle arbejder. Bogen tager udgangspunkt i dig og bidrager med redskaber til, hvordan du bedre kan forstå din måde at relatere på professionelt. På den måde bliver afsættet dig og din måde at relatere på.
Hvad er relationer?
De fleste af os har en holdning til, hvad en relation er, men vi tænker måske ikke nærmere over, at relationer er noget, der foregår hele tiden. Fra du står op om morgenen, til du går i seng om aftenen. Måske tjekker du mobilen som det første om morgenen. Hvem har skrevet en sms, eller hvad sker der på Facebook, og hvad skal du svare på eller kommentere? At kunne relatere er en del af hverdagen, uanset hvor du er og i hvilken sammenhæng, du befinder dig. Det kan ikke undgås, at vi fejler i de forhold, vi har, om det er fritid eller arbejde. Uanset, hvor god du er til at relatere, vil du komme i situationer, der er svære at håndtere.
Inden for den pædagogiske verden er der bred enighed om, at relationen er det væsentligste, når der arbejdes med mennesker. Vi skal kunne have gode og bæredygtige relationer. Ofte bliver det lidt diffust, når talen falder på relationer: ”Ja, det er noget med tillid, og vi skal kunne anerkende den unge” eller ”Vi skal kunne relatere til hinanden og vide, hvor vi har hinanden i samarbejdet”. Begge udtalelser er rigtige, og alligevel mangler der noget. Vi skal ikke kun anerkende og have tillid. Der skal også være en gensidig respekt og en afstemning af forholdet, der gør, at den unge har trygge rammer at udvikle sig i. Uanset, hvor god en professionel relation der bliver skabt, garanterer den ikke udvikling hos den unge. Den unge skal selv have et ønske og være mentalt indstillet på samarbejdet. Det, du bidrager med i relationen som omsorgsperson, skal være det bærende for at skabe grobund for udvikling hos den unge. Det er derfor vigtigt, at du så vidt muligt får etableret den bedste relation for den enkelte unge. 
Vi har mange niveauer at være sammen med andre på og mange forskellige måder at danne tilknytninger på. Det gælder både privat og professionelt. Nogle forbindelser er langvarige og tætte, mens andre er af mere kortvarig karakter. Relationer dannes og opløses hele tiden. Vores base skal findes i de nære relationer. Det er her, vi er trygge og lader op. Her kan vi være os selv på godt og ondt. Alle relationer kan briste, og vi kan i perioder stå uden base i livet. Har vi et godt fundament med i vores livsbagage, vil vi igen komme ovenpå og fortsætte i nye relationer. Når du vælger at arbejde med mennesker og indgå i relationer, bør du derfor være bevidst om, at den relation, du indgår i, for nogle kan være det eneste holdepunkt. Mange af de unge har et spinkelt netværk og relationer, der ikke formår at støtte den unge positivt. Det er derfor essentielt, at relationen bliver så bæredygtig som mulig. 
Vi er alle forskellige og har et forskelligt udgangspunkt. Derfor vil vores grundform i relationsarbejdet altid være nogenlunde ens. Nogle er generelt mere åbne og omsorgsfulde i relationsarbejdet, mens andre er mere tydelige og handlingsorienterede. Begge tilgange er rigtige, men skal bruges bevidst i forskellige sammenhænge. Uanset, hvilken type du er i grundformen, vil du kunne lære at relatere troværdigt og hensigtsmæssigt. Gruppen af sårbare unge er selvfølgelig lige så forskellig som alle andre mennesker. Eneste lighed for dem er, at de har oplevet svigt fra deres nærmeste omsorgspersoner i deres opvækst. Omsorgssvigt efterlader altid livsvarige men, der skal bearbejdes og håndteres rigtigt. Svigt er altid personligt, og det er derfor vigtigt, at tilgangen og relationen bliver individuelt tilpasset den enkelte. Ansvaret for at skabe den gode relation hviler derfor i første omgang på os, der professionelt skal indgå i samarbejdet med de unge. 
De tre typer, du kan danne relationer under, er ikke faste, da vi godt kan bevæge os fra en type til en anden, afhængig af hvem vi relaterer med, og hvor bevidste vi er om, hvad vi gør. Typerne skal bruges til at gøre det mere overskueligt, hvordan vores relationsmønstre ser ud, og skabe en fælles referenceramme, hvorfra vi kan forstå og forbedre vores tilgange i relationerne. 

					Distanceforholdet 

					Omsorgsforholdet

					Gensidighedsforholdet

			
Distanceforholdet
Distanceforholdet er kendetegnet ved distancen mellem den professionelle og den unge. Forholdet ses sjældent i ren form i den pædagogiske verden, men ses ofte i eksempelvis sundhedssektoren. Det kan være i forholdet mellem en psykiater/læge og en patient, hvor der bliver holdt en vis distance. Fokus hos omsorgspersonen er alene på behandling af den unges symptomer og en eventuel diagnose. Omsorgspersonen inddrager ikke sig selv eller egne oplevelser i relationen, og derfor ved den unge ikke noget personligt om omsorgspersonen. Den unge skal også fysisk komme til behandling hos psykiateren/lægen. Psykiateren/lægen kommer ikke ud til den unge og behandler. 
I den pædagogiske verden optræder distanceforholdet, hvor forholdet målrettet er baseret på at få gjort praktiske ting omkring den unge, og du som omsorgsperson af forskellige årsager har en pædagogisk rolle, der fokuserer udelukkende på det. Det kan være oprydning i hjemmet, hjælp til indkøb eller som ledsager i forskellige sammenhænge. Distanceforholdet ses ofte i forhold til unge, der har diagnoser, f.eks. inden for autismespektret eller unge med lavt funktionsniveau, der har behov for meget praktisk hjælp. Så længe forholdet er baseret på praktiske formål eller har et behandlingsøjemed, vil du ikke være direkte rollemodel for den unge. Det sker først, når forholdet får flere dimensioner med, der inddrager dig på et mere personligt plan.
Forholdet kan også over tid have udviklet sig til et distanceforhold. Det kan ske i de tilfælde, hvor fortroligheden i relationen er blevet ødelagt og af forskellige årsager aldrig er blevet genetableret. Det kan også være, at kemien og evnen til at skabe en forbindelse ikke har været til stede. Det kan have resulteret i situationer, hvor du primært kun gør de praktiske ting, der skal gøres omkring en ung. 
For at overskueliggøre hvad distanceforholdet er karakteristeret ved, opsummeres det her i tre punkter:

					Relationen er ikke præget af fortrolighed, men har fokus på at behandle eller afhjælpe den unge praktisk.

					Den unge bliver ikke inddraget i dine personlige holdninger eller baggrund.

					Du er ikke direkte rollemodel for den unge.

			
Der er både fordele og ulemper ved distanceforholdet. Det afhænger helt af de omstændigheder, der er omkring den enkelte unge. De opridses her først med tre fordele og efterfølgende en ulempe, der alle illustreres med eksempler.
Det er en fordel ved:
	Bestemte typer af diagnoser. Det kan eksempelvis være unge, der har diagnoser inden for autismespektret, eller unge med ringe funktionsniveau.
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