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Velkommen til virkeligheden!

Forandring fryder

Sddan lyder et eeldgammelt ordsprog. Og hvis det er rigtigt, lever vi san-
delig i en frydefuld tid. Aldrig nogensinde har udviklingen veeret sd hur-
tig som den, der er sket de seneste bare 25 dr med fremkomsten af det di-
gitaliserede netveerk. Hvor konsekvenserne er sldet sd hastigt igennem og
allerede kan ses sa tydeligt i lobet af blot én eneste generations levetid. Og
som har haft sd bred en pavirkning pa den mdde, vi indretter vores liv,
vores samveer og vores forretninger pa.

Man kan sikkert finde eksempler pa perioder i menneskets historie,
hvor forandringerne har veeret lige sa store, og begivenheder, som har
veeret lige sa skelsaettende. Der er naturligvis ogsa andre ting end digitali-
seringen, som er med til at skabe og styre forandringerne. Den digitale
transformation forklarer ikke alt og er ikke den eneste forklaring. Men det
er sveert at komme uden om, at vores praktiske virkelighed er mere og
hurtigere pavirket af den digitale udvikling end af noget andet, og at for-
stdelsen af digitaliseringens principper og logikker er en af de vigtigste
forudseetninger for at kunne gribe det store potentiale og begribe de store
udfordringer.

Digitaliseringen er ikke leengere et abstrakt fremtidsscenarie, men den
vigtigste strategiske udfordring. Det er i hvert fald, hvad lederne i de fle-
ste virksomheder peger pa.' Samtidig med at de ofte erkender, at de nok
ikke er ordentlig forberedt. Digitaliseringen er allerede pa en reekke om-
rdder den nutid, som virksomheder, ledere og medarbejdere har erfarin-
ger med, er nedt til at tage stilling til og drage konsekvenserne af. Der er
masser af krav og vilkar i hverdagen, som pdvirker de individuelle kom-
petencer, eendrer rammerne for organisationen og udfordrer virksomhe-
dernes strategi og forretningsmodel:

Vi skal tiltreekke og fastholde en ny generation af unge, attraktive
medarbejdere, der skal ledes og motiveres pd en anden médde. Og hvis du
bruger de traditionelle ledelsesredskaber og ikke seetter dig ind i dine un-
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Velkommen til virkeligheden!

ge medarbejderes fornuft og felelse, gor du det besveerligt bade for dem
og for dig selv.

Vi medes af forventninger om hele tiden at videreudvikle og forny vo-
res kompetencer, for uden forandringsparathed og digitale feerdigheder
kan vi ikke leengere udfere vores arbejde. Sa hvis du er bekymret og i
tvivl om, hvilke kompetencer du har brug for, er det ikke s& underligt.

Vores virksomheders made at indrette sig pd er udfordret. Er den
kendte og etablerede organisation overhovedet i stand til at tilpasse sig,
sa den kan agere agilt og hurtigt? Eller er der nogen indbyggede selv-
modsigelser i at forsege, sa du hellere skal veelge at indga losere partner-
skaber med smd, innovative virksomheder og kebe dig til innovationen?

Vi laver businesscases og saetter mal i strategien som et led i proaktivt
at planleegge og seette forstdelige og operationelle rammer for vores for-
retning. Men i den digitale verdens eksponentielle forandring og netveer-
kets evige ustabilitet er det ikke blot sveerere at arbejde madlstyret, men
maske ogsa direkte kontraproduktivt. S& hvis du har problemer med at
skrue en fornuftig strategi sammen, og hvis du bruger tid pa at forsege at
forudse forskellige strategiske scenarier og leegge brugbare budgetter,
som ikke holder, er det ikke sa meerkeligt.

Det er blandt andet disse udfordringer, bogen handler om, og som den
med udgangspunkt i fortellinger fra tolv virksomheder tilbyder dig en
storre forstdelse af. Og giver dig brugbare redskaber og konkrete rad til at
handtere. Muligvis er du allerede stedt pa betegnelser som disruption,
permanent innovation, agilitet, co-creation og minimal viable product,
nar du har segt forklaringer pa den digitale transformation og dens kon-
sekvenser. Men hvis begreberne blot forbliver ord og abstraktioner, nytter
de ikke meget.

Digitaliseringens paradokser

Derfor er bogen baseret pa lange interview med en bred gruppe af ledere
i 12 forskellige virksomheder, som har relevante erfaringer og interessan-
te historier fra deres hverdag i den digitale virkelighed.” Og som har nog-
le refleksioner og konkrete bud pa ledelsesudfordringer og losninger, an-
dre virksomheder kan leere af og spejle sig i. Der er bade private og of-
fentlige virksomheder, store og sma virksomheder, videns- og produkti-
onsvirksomheder, etablerede virksomheder og startup-virksomheder,
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