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Forord

Denne bog handler om verdimessige spergsmal, der rejser sig — eller burde rejses
- nér offentlige goder forvaltes med magt. Bogen handler siledes om den offentli-
ge magts etiske ansvar. Alle borgere oplever, at de offentlige opgaver kan forvaltes
forskelligt og med storre eller mindre omsorg. Mange offentligt ansatte oplever at
skulle honorere mange veerdimeessige hensyn sével som, at visse veerdier og goder
kan blive sat under pres og fortranges. I det offentlige hierarki bestemmer nogle
mere end andre. Omsorgen for de verdier, der er under pres, kraever derfor af og
til, at nogle keemper lidt ekstra for vaerdierne og siger fra, hvis de ansvarlige har
stirret sig blinde pa andre hensyn. Her er det vaesentligt, at systemet ofte er sadan
indrettet, at der er afstand til de borgere, der bliver ramt. Man meerker i visse dele
af systemet tydeligere chefens fokus end de offentlige goder, ens handlinger bere-
rer. Kunne en sadan forvaltning af goder med fordel blive mere demokratisk?
Kontorchef Dorit Horlyck udtalte under atheringerne af embedsveerket i forbin-
delse med Statslosesagen, at »Sadan er det i mit system. Der gar jeg ikke ind og si-
ger, at det her er efter min mening ulovligt, og det vil jeg ikke vaere med til« (Geist
& Dahlin, 2013). Sadan er det i mit system. Det er en fascinerende satning. Den
betydning af setningen, vi afsoger i denne bog, adskiller sig fra hhv. private ad-
feerdssystemer (fx det at have et system for sortering af ens stromper) og det, man
kunne kalde magtfuldkommenhed (som da Inger Stgjberg brugte udtrykket »mit
system«, Dr.dk, 10. feb. 2016). Nar udtrykket »mit system« bliver brugt af en hejt
placeret embedsmand m/k i den offentlige forvaltning, der meget vel er sig be-
vidst, at systemet ikke er hendes alene, sa passer den ikke ind i de ovennavnte
gengse betydninger. Sa bliver setningen seerligt interessant. At setningen blev
udtalt som forklaring p4, hvorfor embedsmanden ikke gjorde det etisk rigtige i en
given situation, gor dog ogsa setningen bekymrende. Er systemet mon sadan, at
embedsmandene foranlediges til ikke at gore det etisk rigtige? Er dette system, der
tilsyneladende fremmer dérlige og forkerte beslutninger, endvidere blevet s in-
karneret i aktgrerne, at de ikke kan leegge afstand til det, men mé omtale det som
deres eget system? Mangler bide systemet og dets aktorer siledes en refleksiv di-
stance? En sadan distance synes jo nedvendig for en refleksion over, hvad det er,
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vi har gang i. Systemer for organisering af menneskers handlinger har stor indfly-
delse pa menneskers liv. Det er derfor afgerende, at sdidanne systemer rummer en
bevidsthed om, hvad de er sat i verden for — ogsa i etisk og veerdimeessig forstand.
Samfundssystemer er skabt af mennesker for mennesker — bade de, der lever nu,
og de, der kommer til.

Med denne bog ensker vi at bidrage til, at den offentlige forvaltning forstar sig
selv som forvaltning af borgernes verdier — herunder af betingelserne for med-
borgernes frihed og anerkendelse. Derfor ma etikken blive styrende for magten.

Bogen henvender sig til kommende og nuverende magthavere i systemet med
henblik pé at styrke refleksionen i og over systemet. Den adskiller sig fra mange
andre beger om forvaltningen med sit fokus pd den demokratiske velfeerdsstats
grundveerdier og betingelserne for, at disse ikke fortreenges. Den er et forsvar for,
at disse demokratiske vaerdier fremmes af forvaltningen i bred forstand. Det er op
til dig, keere leeser, at gore brug af bogen. Grundleggende er den en opfordring til
teenkning om systemet og det ansvar, vi, der bebor det, er baerere af. Den opfor-
drer dig til at teenke over, hvad det er for vaerdier, systemet ber tage vare pa. Den
opfordrer dig ogsé til at teenke over de rammer, der opstilles for en sddan tenk-
ning og en sadan varetagelse. Bogen gor rigt brug af eksempler pa de mange sager,
der lgbende opstér i forvaltningen, og dykker ned i centrale klassiske eksempler
med fokus pa de almene problemstillinger og spergsmal, som disse konkrete sager
udtrykker. Seetningen »sadan er det i mit system« indrammer dermed fx en almen
og klassisk spanding mellem individet og systemet. Vi anslar disse almene pro-
blemstillinger i de konkrete udfordringer for med Hannah Arendts ord at gere det
muligt »at teenke nyt«. Forholdet mellem system og borger kan vere tragisk som i
den klassiske tragedie om Antigone, der ikke métte begrave sin bror, da han men-
tes at have forbrudt sig mod systemet. Men det kan ogsa veere smukt, som i idealet
om den demokratiske velfeerdsstat, hvor hejtudviklede former for menneskelig
frihed lader sig realisere netop i feellesskab med andre. I det lys opfordrer bogen
dig til at teenke over, om rammerne, der opstilles, kunne opstilles bedre og mere
hensigtsmaessigt i forhold til forvaltningen af veerdierne i forvaltningen.

Bogens mélgruppe er saledes studerende pa administrations-, forvaltnings- og
statskundskabsuddannelser pa universiteter, professionshejskoler og andre hgjere
leereanstalter; ansatte og administratorer i den offentlige forvaltning; forskere i
forvaltning og i etik; savel som andre interesserede i etik og forvaltning i den bre-
de offentlighed.
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Indledning:
systemet og forvaltningen af etik

Gjorde jeg det rigtige? Dorit Herlyck sidder med et uafklaret spergsmal pa af-
stand af dengang, hun som central embedsmand m/k i Integrationsministeriet i
den sakaldte Statslosesag blev sat under pres af en minister. Nu frustrerer det hen-
de, »at hun, fem ar efter beretningen om de statslase, kan se embedsmeend befin-
de sig i samme krydsild, som hun selv gjorde. Med beskyldninger om embedssvigt
og for meget politisk folgagtighed« (Lund, 2020). For Herlyck genvekker den se-
nere sag, der blev behandlet af Instrukskommissionen og forte til en ny rigsretssag,
folelser, der opstod, da hun selv skulle gore rede for, hvad hun havde gjort, da hun
var under pres. Sagen om Inger Stejbergs ulovlige instruks traekker ligeledes trade
tilbage til Tamilsagen og peger dermed p4, at en bestemt type udfordringer til sta-
dighed dukker op i den offentlige forvaltning (sml. Knudsen & Koch, 2014). Kan
problemstillingen, der tilsyneladende opstar igen og igen, analyseres til bunds?
Kan problemstillingen handteres bedre fremadrettet?

Forvaltningssystemet i sin helhed befolkes af mange mennesker med et veeld af
kasketter, roller, ambitioner, forstielser, positioner og professionelle identiteter.
Alle forvalter de offentlige goder. Mindst én ting kendetegner dem. De kan alle
komme i tvivl om, hvorvidt de ger det rigtige. Bor jeg lave en underretning? Bor
jeg registrere ulovligt fraver velvidende, at det kan ramme familien ekonomisk?
Bor jeg omga systemet, sd et barn, der ellers skulle rejse alene med tog for at mede
en myndighed, far en lerer med sig? Bor jeg g fra den deende, der holder fast i
min hand, nar nu lampen lyser, og en anden nok har brug for min hjelp? Ger jeg
det rigtige?

Horlyck husker tilbage pa atheringer, hvor hun bl.a. sagde de ord, der indleder
bogens forord og tjener som et centralt omdrejningspunkt for bogen: »Sadan er
det i mit system« (Geist & Dahlin, 2013). For Herlyck var ordene en del af hendes
selvforsvar, da hun ikke sagde fra overfor ministeren i Statslgsesagen. Nu er hun
ude af systemet og har tid til at reflektere. »Jeg burde nok have sagt fra«, siger
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Indledning: systemet og forvaltningen af etik

Horlyck i dag (Lund, 2020). Formuleringen »sadan er det i mit system« er central
for denne bog, da mennesket i systemet, menneskets refleksion over systemet og
menneskets rolle i systemet indrammer bogens overordnede problemstilling.
Horlyck kender til konflikten mellem loyalitets- og lydighedspligten pa den ene
side og kravene om sandhed, lovlighed og faglighed pa den anden. Men hun ken-
der ogsa til refleksionerne over, hvornar man har fundet den rette balance, nar sy-
stemet udfordrer sandhed, lovlighed og faglighed. Ligeledes kender hun til, at kul-
turen pa arbejdspladsen kan sette én under pres i forhold til at vaere loyal over for
systemet, man sidder i. En anden ministeriel embedsmand, Adam Abdel Khalik,
sagde fra over for en ministerinstruks og matte spise sin frokost alene (Lund,
2020). Nar man sidder der, har man rig mulighed for at taenke over, om man gor
det rigtige ved at sige fra. Mennesker har ogsé brug for anerkendelse. Rapporten
Ytringsfrihed i Danmark (2020) fra Justitsministeriet slar fast, at de, der oplever
kritisable forhold pa arbejdspladsen, men ikke ytrer sig offentligt om det, frygter
bade for at miste eget arbejde savel som for at virke illoyale (op.cit., s. 79). Denne
bog forholder sig til spargsmaélet om, hvad det er for et system, du ber vare loyal
overfor, og undersoger, hvordan forvaltningen af magtens ansvar kan bringes
bedre i overensstemmelse med den demokratiske forvaltnings malsaetninger.

Bogen handler ogsa om forvaltningen af etik i systemet. Det greeske ord etik
savel som det latinske ord moral rummer en interessant dobbelthed. Begge ord
betyder bade sadan, som vi ger her, sdvel som det, vi burde gere her. Bogen hand-
ler siledes om forvaltningen af spendingen mellem pé den ene side, hvordan tin-
gene er, og pa den anden side vores felles forestillinger om, hvordan det burde
veere. Centralt er her, hvordan vi begrunder, at vi gor, som vi gor. Bogen forsvarer
idéen om at udvikle en forvaltningskultur, hvor denne spending er anerkendt og
anses for produktiv. En kultur, hvor aktererne ikke skal vente pa pensionen, for de
abent kan reflektere over speendingen og dens forvaltning.

Fra et geengs perspektiv er ovennavnte spanding irriterende og problematisk,
hvis den bliver central for forvaltningen. Det irriterende er, at det forstyrrer fore-
stillingen om, at politikkens normativitet bliver heldt pa forvaltningsflasken op-
pefra, nar borgerne fx tilkendegiver, hvem de mener ber forvalte deres interesser
(jf. Joseph Schumpeters forestilling om demokrati som valget mellem konkurren-
ceudsatte representanter, der udferer deres arbejde mellem valgene pa behorig
afstand af borgerne (Schumpeter, 1962)). Legitimitet bestar i dette geengse per-
spektiv i, at forvaltningen hejst ma tilfoje lidt geering af den paferte veeske, sa den-
ne bedre nar de mal, der var den oprindelige hensigt. Forvaltningens rationalitet
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Indledning: systemet og forvaltningen af etik

er da orienteret om effektivt og ressourcebevidst at realisere de mal, der er ud-
stukket af regeringens ministre inden for lovgivningens og forfatningens rammer.
Forvaltningen holdes op pa, om den leverer varen sa effektivt som muligt.

Den alternative, demokratiske model, som vi i bogen forsvarer, siger, at sam-
fundet og borgerne, som systemet tjener, har visse mal og visse legitime veje at ef-
terstreebe malene pa. Men den siger ogsé, at vores mal og forestillinger om legiti-
me processer rummer et normativt overskud, som forvaltningen lebende ma hol-
de sin praksis op i forhold til. Det betyder, at den demokratiske velfeerdsstat ikke
bare pa relativt kort sigt skal levere det, som folketingsflertallet har lovet veelgerne
(fx bedre og mere effektiv service eller en strammere udleendingepolitik), men at
den skal reproducere sig selv pa en beredygtig made over tid som demokratisk
velfeerdsstat. Demokratiidealet knytter sig her til idealet om borgernes personlige
frihed og offentlige selvbestemmelse. Med henblik pa at bringe forvaltningen i
overensstemmelse med dette ideal peger bogen pé en reekke udfordringer med at
etablere en sadan beredygtig forvaltning af den demokratiske velfeerdsstat med
det normative ekstraelement, som demokratiidealet rummer.

I lyset heraf forstas demokrati ikke som noget, der alene udfolder sig i for-
bindelse med stemmeafgivelse og valg af parlamentarikere. Forvaltningen af den
demokratiske velfeerdsstat vedrerer ogsa forvaltningen af demokratiidealet i den
lobende interaktion med borgerne. Denne relation tjener i mange sammen-
heenge ogsé reproduktionen af demokratiske borgere savel som en beeredygtig
demokratisk velferdsstat indfzldet i et globalt samfund over tid. For at forval-
terne af det normative ekstraelement, som demokratiidealet rummer, kan be-
vaege sig refleksivt i spaendingen mellem, hvordan tingene er, og hvordan tinge-
ne burde blive, er det afgorende, at deres ledere giver plads til lebende refleksion
over forvaltningen af spsendingen internt i forvaltningen. Kritikerne skal hver-
ken feengsles eller spise deres frokost alene. Vi skal i bogen forsege at bestemme
demokratiets vardimeessige pejlemarker og orienteringspunkter, men bogen
leverer ikke enkle formler for, hvordan demokratiets veerdier skal realiseres.
Som Hal Koch skrev, kan demokratiet ikke fanges i en formel, et system eller en
leere, som kan doceres. Det er en made at leve pa. Det er her vasentligt, at denne
demokratiske livsform athaenger af den indstilling, at demokratiet ikke er noget
allerede opnaet. »Det er ikke sejr, som er vundet, men en kamp, som stadig skal
loses pa ny« (Koch, 1991 [1945], s. 12). Demokratiet skal realiseres og gives vi-
dere, men ikke lades uberort af dem, der lever det. Demokratiet har allerede faet
pavirkning mange steder fra og er i sit vaesen ikke noget afsluttet. I overens-
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