
Kritikken af velfærdsstaten er taget til i de senere år. Der er for meget bu-
reaukrati, indsatserne er for rigidt tilrettelagt, og borgernes viden og egne 
perspektiver inddrages ikke nok. Beskæftigelsesområdet, ofte med jobcen-
trene i sigtelinjen, har i den sammenhæng været det måske allermest ud-
skældte system. 

Denne bog viser, hvordan lydhørhed over for borgerne og aktiv delta-
gelse fra borgeres side kan udgøre en væsentlig vej til at finde løsninger. 
Forfatterne tager livtag med, hvordan de udskældte offentlige organisatio-
ner på beskæftigelsesområdet kan udvikle deres inddragelse af borgerne, 
så de reelt bliver medskabere af de beskæftigelsespolitiske indsatser hen 
imod mere holdbare løsninger. 

Med afsæt i forskellige teoretiske og praksisnære perspektiver undersø-
ges, hvorfor borgerinddragelse står højt på dagsordenen, hvad borgerind-
dragelse kan betyde og bestå af, samt hvilke udfordringer, der er forbundet 
med at ændre indsatserne, så de bliver mere borgerinddragende. Bogen 
giver et bud på, hvordan offentlige organisationer kan arbejde med disse 
omstillingsprocesser i samspil med forskningen. 

Budskabet er positivt. Selv inden for et område som beskæftigelses-
politik, hvor detailreguleringen er stor, og hvor der også skal stilles krav 
til borgerne, er det muligt at udvikle en mere effektiv borgerinddragende 
indsats, som ikke går på kompromis med de samfundsmæssige krav. 

Borgerinddragelse i beskæftigelsespolitikken formidler forskningsviden, 
der både er praksisbaseret og praksisrettet. Målgruppen er således både 
studerende, forskere og ansatte, der interesserer sig for og arbejder med 
beskæftigelsesområdet.

Dorte Caswell er professor ved Institut for Sociologi og Socialt Arbejde på 
Aalborg Universitet, og Flemming Larsen er professor ved Institut for Po-
litik og Samfund, samt professor II på OsloMet Universitetet. De to leder 
sammen forskningsgruppen WISER (Welfare, Innovation, Social Work 
and Employment Relations) og forskningscentret CUBB (Center for Ud-
vikling af Borgerinddragende Beskæftigelsesindsatser).

BORGER 
INDDRAGELSE I  

BESKÆFTIGELSES 
POLITIKKEN

arbejdsmarkedsforholdarbejdsmarkedsforhold

ISBN 978-87-574-5028-6 Djøf Forlag

Borgerinddragelse i beskæ
ftigelsespolitikken

9 788757 450286

ISBN 978875745028-6

DORTE CASWELL OG  
FLEMMING LARSEN (RED.)



Borgerinddragelse  
i beskæftigelsespolitikken 



Arbejdsmarkedsforhold  
ISSN 2596-5859 

Redaktion 

Professor MSO Thomas Bredgaard 
Institut for Statskundskab, Aalborg Universitet 

Lektor Lise Lotte Hansen  
Institut for Samfundsvidenskab & Erhverv, Roskilde Universitet 

Lektor Nana Wesley Hansen 
Sociologisk Institut, Københavns Universitet 

Publikationer i denne serie er fagfællebedømt 

Titler i serien: 
1. Laust Høgedahl (2019): Den danske model i den offentlige sektor 

– Danmark i et nordisk perspektiv 
2. Mads Peter Klindt, Stine Rasmussen og Henning Jørgensen (red.) (2020): Aktiv arbejdsmar-

kedspolitik – Etablering, udvikling og fremtid 
3. Thomas Bredgaard, Finn Amby, Helle Holt og Frederik Thuesen (red.) (2020): Handicap og 

beskæftigelse – Fra barrierer til broer 
4. Dorte Caswell og Flemming Larsen (red.) (2022): Borgerinddragelse i beskæftigelsespolitik-

ken 



 

Dorte Caswell og Flemming Larsen (red.) 

Borgerinddragelse 
i beskæftigelsespolitikken  

 

Djøf Forlag 
2022 

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret og må ikke videregives – herunder udlånes, sælges eller kopieres – i digital form.  

Indholdet må alene anvendes af licenstager i henhold til de til enhver tid gældende licensbetingelser.  

© Jurist- og Økonomforbundets Forlag 



Dorte Caswell og Flemming Larsen (red.) 
Borgerinddragelse i beskæftigelsespolitikken 

1. udgave, 1. oplag 

© 2022 by Djøf Forlag 

Alle rettigheder forbeholdes. 
Mekanisk, elektronisk, fotografisk eller anden gengivelse af 

eller kopiering fra denne bog eller dele heraf 
er ifølge gældende dansk lov om ophavsret ikke tilladt 

uden forlagets skriftlige samtykke eller aftale med Copydan. 

Omslag: Morten Lehmkuhl 
Tryk: Ecograf 

Printed in Denmark 2022 

ISBN 978-87-574-5028-6 
ebog ISBN 978-87-7198-686-0 

Djøf Forlag 
Gothersgade 137 

1123 København K 

Telefon: 39 13 55 00 
e-mail: forlag@djoef.dk 

www.djoef-forlag.dk

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret og må ikke videregives – herunder udlånes, sælges eller kopieres – i digital form.  

Indholdet må alene anvendes af licenstager i henhold til de til enhver tid gældende licensbetingelser.  

© Jurist- og Økonomforbundets Forlag 



 

   5

INDHOLD 
Indhold 
Indhold 
 

Redaktionelt forord  ......................................................................................................................  9 

Forord  .................................................................................................................................................  11 

Kapitel 1. Borgerinddragelse for udsatte borgere i beskæftigelsespolitikken 
– potentialer og dilemmaer  ......................................................................................................  15 
Af Flemming Larsen 
Borgerinddragelse i beskæftigelsesindsatsen – hvorfor og hvordan?  ............................  18 

Hvorfor er borgerinddragelse en god ide? ........................................................................  19 
Hvorfor er borgerinddragelse så pokkers svært?  ............................................................  21 
Hvilke tiltag kan anvendes for at realisere borgerinddragelse i praksis?  ................  22 

Metode og data  .................................................................................................................................  24 
Bogens struktur  ................................................................................................................................  28 
Litteratur  .............................................................................................................................................  32 

Kapitel 2. Borgerinddragelse som fænomen  ...................................................................  35 
Af Merete Monrad & Sophie Danneris 
Indledning  ..........................................................................................................................................  35 
Hvorfor er borgerinddragelse i beskæftigelsesindsatsen en god idé?  ............................  36 
Hvad er borgerinddragelse?  .........................................................................................................  39 
De beskæftigelsespolitiske rammer for borgerinddragelsen  .............................................  43 
Dilemmaer i borgerinddragelsen  ...............................................................................................  46 

Borgermening vs. institutionel mening  .............................................................................  47 
Borger viden vs. faglig viden  ..................................................................................................  50 
Borger handlen vs. systemhandlen  ......................................................................................  54 
Borgertid vs. systemtid  ............................................................................................................  58 

Afrunding  ...........................................................................................................................................  62 
Litteratur  .............................................................................................................................................  63 

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret og må ikke videregives – herunder udlånes, sælges eller kopieres – i digital form.  

Indholdet må alene anvendes af licenstager i henhold til de til enhver tid gældende licensbetingelser.  

© Jurist- og Økonomforbundets Forlag 



Indhold 

 6 

Kapitel 3. Politisk-organisatoriske udfordringer og strategier for 
borgerinddragelse  ........................................................................................................................  67 
Af Flemming Larsen & Mathias Herup Nielsen 
Indledning  ..........................................................................................................................................  67 
Visionen om borgerinddragelse: Co-production og co-creation  ....................................  68 

Visionen om borgerinddragelse: Synet på borgeren  .....................................................  70 
Visionen om borgerinddragelse: Forståelse af målgruppen  .......................................  72 

Visionen og virkeligheden  ............................................................................................................  74 
Dilemmaer og udfordringer: At flytte eksisterende pæle  ...................................................  75 
Udfordringer og dilemmaer forbundet med at gå fra vision til praksis  ........................  79 
Udfordringer og dilemmaer i værdibaseret ledelse af medarbejdere  ............................  81 
Afrunding  ...........................................................................................................................................  86 
Litteratur  .............................................................................................................................................  87 

Kapitel 4. Organisatorisk helhedsorientering: Dilemmaer og potentialer  ........  91 
Af Niklas A. Andersen & Karen Nielsen Breidahl 
Indledning  ..........................................................................................................................................  91 
Analytiske begreber  .........................................................................................................................  94 
Helhedsorienteringsmålsætningen på beskæftigelsesområdet  ........................................  96 
Fremme af organisatorisk helhedsorientering på beskæftigelsesområdet – 

centrale dilemmaer  ...................................................................................................................  101 
Dilemma 1: Specialisering over for generalisering  ........................................................  102 
Dilemma 2: Stabilitet over for udvikling  ...........................................................................  108 
Dilemma 3: Samarbejde på tværs af afdelinger over for udvikling af egen 

praksis, der understøtter helhedsorientering.  ........................................................  110 
Potentialer for fremme af organisatorisk helhedsorientering  ..........................................  112 
Afrunding  ...........................................................................................................................................  115 
Litteratur  .............................................................................................................................................  117 

Kapitel 5. Virksomhedsrettede indsatser for udsatte ledige  ....................................  121 
Af Niklas A. Andersen, Tanja Dall & Mikkel Bo Madsen 
Indledning  ..........................................................................................................................................  121 
Borgerinddragelse og den virksomhedsrettede beskæftigelsesindsats  ..........................  124 
Hvad siger forskningen om de virksomhedsrettede indsatser?  .......................................  126 

Effektanalyser i perspektiv  .....................................................................................................  126 
Praksisnær forskning om samarbejde og borgerperspektiver i 

virksomhedsrettede indsatser  ......................................................................................  128 

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret og må ikke videregives – herunder udlånes, sælges eller kopieres – i digital form.  

Indholdet må alene anvendes af licenstager i henhold til de til enhver tid gældende licensbetingelser.  

© Jurist- og Økonomforbundets Forlag 



Indhold 

   7

Udfordringer og dilemmaer i udvikling og vedligeholdelse af borgerinddragende 
virksomhedssamarbejder  ........................................................................................................  131 
Dilemma 1: Høj volumen eller individuelle placeringer  .............................................  131 
Dilemma 2: Effektiv arbejdsdeling eller personlige relationer og netværk i 

virksomhedskontakten?  .................................................................................................  136 
Dilemma 3: Virksomhedsrettede indsatser som ansættelsessted eller som 

afklaring, træning og trædesten?  ................................................................................  140 
Hvordan håndteres dilemmaerne, så borgerinddragende virksomhedsindsatser 

er mulige?  .....................................................................................................................................  143 
Litteratur  .............................................................................................................................................  147 

Kapitel 6. Potentialet i det borgerinddragende møde og samtalen  .....................  149 
Af Dorte Caswell & Tanja Dall 
Indledning  ..........................................................................................................................................  149 
Beskæftigelsesrettede samtaler i en historisk og politisk kontekst  ..................................  151 

Samtaler fra individuel behovstilpasning til vejledning og rådighedsvurdering  .  151 
Samtaler som effektivt redskab  .............................................................................................  152 
Samtaler som arena for en faglig indsats  ...........................................................................  153 

Borgerinddragelse i beskæftigelsesrettede samtaler  .............................................................  155 
Samtalen som middel til borgerinddragelse  ....................................................................  155 
Samtalen som borgerinddragelse  ........................................................................................  156 

Udfordringer i kommunernes arbejde med borgerinddragende samtaler.  .................  157 
At organisere efter volumen eller kvalitet  .........................................................................  158 
At opbygge en relation og repræsentere et system på samme tid  .............................  160 
At levere en omfattende og kompleks information om systemets vilkår ................  162 

På vej mod mere borgerinddragende samtaler  .....................................................................  163 
Rammer der understøtter kvalitet i samtalen  ..................................................................  164 
Strategier til at håndtere relations arbejde og være systemrepræsentant  ...............  165 
Systemrådgivning  ......................................................................................................................  167 
Gribning af borgerens arbejdsmarkedsperspektiv  .........................................................  167 
FLIP med fokus på nærsynet nysgerrighed på det faktisk sagte  ...............................  169 

Afrunding  ...........................................................................................................................................  173 
Litteratur  .............................................................................................................................................  174 

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret og må ikke videregives – herunder udlånes, sælges eller kopieres – i digital form.  

Indholdet må alene anvendes af licenstager i henhold til de til enhver tid gældende licensbetingelser.  

© Jurist- og Økonomforbundets Forlag 



Indhold 

 8 

Kapitel 7. Vidensgrundlaget for beskæftigelsespolitikken – fra 
vidensoverførsel til vidensmobilisering  .............................................................................  177 
Af Niklas A. Andersen, Dorte Caswell & Mikkel Bo Madsen 
Indledning  ..........................................................................................................................................  177 
Det dominerende vidensperspektiv på beskæftigelsesområdet  .......................................  179 
Behovet for nye videnstilgange  ...................................................................................................  182 
Udfordringer med videnstype  .....................................................................................................  183 
Udfordringer med vidensoverførsel  ..........................................................................................  186 
Mod nye typer af viden og anvendelsesformer  ......................................................................  188 
Vidensmobilisering som muligt alternativ  ..............................................................................  190 
Vidensmobilisering i CUBB  .........................................................................................................  193 

FLIP  ...............................................................................................................................................  195 
Vidensmæglere  ...........................................................................................................................  199 

Dilemmaer i praksis  ........................................................................................................................  201 
Frontlinjemedarbejdernes private faglighed kontra kollektiv faglighed  ................  202 
Borgeren som ekspert i eget liv kontra behovet for udefrakommende 

ekspertise  ............................................................................................................................  204 
Mobiliseringen af borgerens viden ud fra systemets eller borgerens præmis  ......  206 

Afrunding  ...........................................................................................................................................  208 
Litteratur  .............................................................................................................................................  210 

Kapitel 8. Borgerinddragelse i beskæftigelsespolitikken – hvorfor og 
hvordan?  ...........................................................................................................................................  213 
Af Dorte Caswell & Flemming Larsen 
Indledning  ..........................................................................................................................................  213 
Fra enkeltinterventioner til systeminnovation  ......................................................................  216 
Det borgerinddragende beskæftigelsespolitiske system  .....................................................  228 
Litteratur  .............................................................................................................................................  230 

Om forfatterne  ................................................................................................................................  231 
 
 
 

  

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret og må ikke videregives – herunder udlånes, sælges eller kopieres – i digital form.  

Indholdet må alene anvendes af licenstager i henhold til de til enhver tid gældende licensbetingelser.  

© Jurist- og Økonomforbundets Forlag 



 

   9

Redaktionelt forord 

Forord 
Forord 
 
 
Bogserien Arbejdsmarkedsforhold er en platform for videnskabelige 
udgivelser om det danske arbejdsmarked i et nationalt og internatio-
nalt perspektiv. 
 Vi udgiver bøger om arbejdsmarkedsforskning inden for fagområ-
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forskning i regulering af arbejdsmarkedet gennem overenskomster, 
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nen mellem EU-lovgivning og dansk arbejdsmarked, forskning i be-
skæftigelsespolitik, køn og arbejdsmarked, arbejdsmigration, interna-
tionalisering og digitalisering. 
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vægt på den gennemarbejdede analyse, god sproglig fremstilling og en 
læsevenlig formidling. 
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Forord 
Forord 
Forord 
 
 
For lidt mere end seks år siden besluttede vi to redaktører os for at la-
ve noget ny forskning omkring borgerinddragelse, som kan bidrage til 
at udvikle et altid udskældt beskæftigelsessystem. Vi havde dog helt 
sikkert ikke forestillet os, at det samtidigt blev en rejse ind i en ny form 
for vidensproduktion, som udspringer fra et partnerskabslignende 
samarbejde mellem forskning og praksis. Startskuddet til den proces 
var en bevilling fra Innovationsfonden, som vi fik i et samarbejde med 
Holstebro og Herning Kommune (LISES-projektet). Målet var at lave 
innovation af de eksisterende beskæftigelsesindsatser ved at udnytte 
de potentialer, som en mere borgerinddragende indsats kan give. 
Samarbejdet mellem forskning og praksis blev meget integreret, bl.a. 
fordi vi udviklede et format omkring læringsplatforme, hvor forskerne 
præsenterer forskningsviden, som hele tiden konfronteres med de 
ting, der sker i praksis. Sammenholdt med brug af mere traditionelle 
videnskabelige metoder for dataindsamling og analyse har det givet en 
helt unik forskningsindsigt i, hvad der sker i praksis. Ifølge praktikerne 
giver det også samtidigt en kvalificering af indsatserne og den måde, 
de udvikles og organiseres på. Arbejdet med Innovationsfondsbevil-
lingen blev siden udvidet med fire øvrige kommuner: Silkeborg, Aar-
hus, Vesthimmerland og Gladsaxe. Da dette projekt sluttede i 2020, 
gik vi forskere i samarbejde med fire af kommunerne Silkeborg, Her-
ning, Holstebro og Vesthimmerland endnu et skrift videre med etable-
ringen af Center for Udvikling af Borgerinddragende Beskæftigelses-
indsatser (CUBB), som er blevet til med økonomisk støtte fra Den 
A.P. Møllerske Støttefond, de involverede kommuner og Aalborg Uni-
versitet. Her er samarbejdet blevet endnu mere integreret, og der ar-
bejdes nu systematisk med at udvikle organisationer og indsatser i en 
mere borgerinddragende retning, samtidigt med at forskningen prø-
ver at samle op på, hvordan sådan en omstilling af velfærdsorganisati-
oner og -indsatser kan finde sted. Det er disse forskningsmæssige ind-
sigter, denne bog handler om. Det vil blandt andet sige, at vi prøver på 
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