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			Forord

			After all is said and done,

			A hell of a lot more is said than done.

			(ukendt ophav)

			Endnu en udgivelse om evaluering! Oprindeligt blev den skrevet, fordi førsteforfatteren, efter at have læst andre bøger om emnet, blev overbevist om, at der findes et stort potentiale for reelle forbedringer i skolen, som slet ikke forudsætter store investeringer, udredningsarbejde og reformiver. Alligevel blev bogen i lang tid ikke skrevet, først og fremmest fordi Den Store Modstand ligger på spring, når man skriver om evaluering.

			Dette er den tredje gang, bogen skrives. Den udkom første gang i Norge i 2018 (Lauvås: Vurdering i skolen). Med hjælp fra en ekspert, som gik ind som medforfatter på den svenske udgave (Lauvås & Jönsson: Ren formativ bedömning. En ny bedömningspraktik), blev det næsten en ny bog i 2019. Og endelig er Jesper Bruun blevet medforfatter på den danske udgave, som igen er både ny og anderledes end de foregående. Selvom vi har mange ligheder i uddannelsessystemerne i Norden, er der alligevel så store forskelle, at en udgivelse af samme bog i alle lande ville være håbløs.

			Idet Lauvås har sin baggrund inden for de videregående uddannelser i Norge, er det naturligt, at en del af eksemplerne er hentet fra denne kontekst. Selvom Bruun har en anden baggrund, har vi valgt at beholde store dele af materialet fra den originale bog, fordi det på en meget tydelig vis belyser de centrale pointer, vi har i bogen. Samtidig forholder det sig sådan, at studier, som er lavet i videregående kontekster, (endnu) ikke er lavet i skolekontekster. I de tilfælde, det har været muligt, har vi suppleret disse studier med eksempler fra grundskolen og gymnasiet – og så vidt muligt med danske studier.

			Selvom vi har skrevet bogen sammen, er vi på enkelte punkter forskellige i vores opfattelser. I den grad vi i det hele taget kan udtale os objektivt om dette, tror vi, at forskelle i såvel sprog som baggrund kommer frem i teksten selv efter oversættelser og sprogvask. Vi håber, at vores forskellige stemmer snarere øger læsbarheden end problemerne. Vi har desuden forsøgt at bruge et uformelt sprog, som vi håber, gør teksten tilgængelig og let forståelig. Med dette sagt bør læseren ikke lade sig narre af den til tider næsten mundtlige form. Indholdet er ikke enkelt, men komplekst, og i de tilfælde, hvor indholdet er meget komprimeret, kan det hænde, at enkelte afsnit skal læses flere gange. Vi håber, at det fremgår ret tydeligt, at vi forsøger at trække tråde sammen fra forskellige kilder, fra flere lande, flere sammenhænge og fra forskere, lærere og elever. Vores tanke er at præsentere en delvist ny måde at se evaluering af elever og præstationer i skolen på.

			Vi takker alle, som har støttet os, bidraget med stof og med kritik, mumlet noget om ’Var der ikke noget med et manuskript...?’, antydet, at bogen muligvis er vigtig, og som har heppet på os under arbejdets gang, da det endelig begyndte at få facon – ingen nævnt, og ingen glemt.

			København/Oslo, februar 2020

			Jesper Bruun, Per Lauvås

		

	
		
			Introduktion

			Her følger nogle indledende betragtninger, før vi går i gang med selve teksten. Det er dels en smule baggrundsstof og information om, hvordan fremstillingen er bygget op, og hvad der er bogens ærinde, dels nogle markeringer rundt omkring i teksten, reservationer og lignende.

			Bogen i en nøddeskal

			Vi fremsætter følgende påstand: Evalueringen i skolen er tidskrævende, anstrengende, stressende – og ineffektiv. Det gælder både i grundskolen og på ungdomsuddannelserne.

			For lærerne er evalueringen stressende og krævende. Med meget evaluering giver rettebunkerne tilsvarende mere arbejde. Desuden skal eleverne have mængder af feedback, næsten efter princippet jo mere, jo bedre. Så burde det jo være sådan, at al denne feedback anvendes af eleverne, men det sker sjældent. Det at give højkvalitetsfeedback er krævende, men det kan knibe med tiden. Derfor bliver det muligvis til mange smileys eller ’fint arbejde’, noget, man måske godt ved, er uheldigt. Det er måske det, der er tid til – selv med kompensation for rettearbejdet.

			Hvis man lægger meget arbejde og omtanke i at give den enkelte elev grundig feedback, kan det være demotiverende at opleve, at eleverne kun læser feedbacken som en begrundelse for den medfølgende karakter (eller måske ikke læser feedbacken overhovedet). Det kan virke paradoksalt, at eleverne, som så gerne vil have mest mulig feedback, ikke bruger den på den positive, udviklingsrettede måde, som var meningen. Kan man blive ved med at have høje ambitioner om at give førsteklasses feedback, når den næsten er et slag i luften? Evalueringen er krævende, men det er så at sige den eneste mekanisme, som lærerne fortsat kontrollerer og anvender aktivt for at få eleverne til at arbejde. Det gælder måske især for det lærestof, som kun i nogle tilfælde i sig selv er interessant at arbejde med for eleverne.

			Eleverne har et ambivalent forhold til evaluering. Den nærmest kontinuerlige række af prøver, opgaver, indleveringer, præsentationer, og hvad det nu kaldes, alt det, som har ét fællestræk: Man får karakter for hvert enkelt element. Og alle elementerne bliver ofte kombineret (på en mere eller mindre forståelig måde) til en standpunktskarakter, muligvis også på baggrund af lærerens evaluering af elevens ageren i klassen. For mange elever er dette en god ordning, fordi man får kontinuerlig tilbagemelding på, hvor man ligger på karakterskalaen; sakker man bagud i forhold til eget ambitionsniveau, skal der lægges en større indsats frem til karakteropgørets time. Samtidig er det et stressende liv i skolen, og man kan undre sig over, hvornår der er afsat tid til at lære det, man derefter skal vise, at man kan. Elever, som får topkarakterer, er ofte positive over for evalueringsordningen. I den anden ende af skalaen finder man elever, der nærmest har givet op i forhold til at få et tilfredsstillende resultat. Alligevel protesterer de ikke mod presset fra evalueringen – det er lige så håbløst som at protestere mod for meget sollys på jorden. I skolen er det sådan, at man bliver evalueret, det har altid været sådan, og det er sådan på hele kloden i de institutioner, vi kalder skoler.

			Forældre – og andre udenforstående (fx politikere) har gerne stærke meninger om lektie- og prøvepresset. For nogle er megen evaluering med en fremtrædende plads i hverdagen i skolen et kvalitetstegn. For andre er den medfølgende stress et negativt træk ved livet i skolen.

			Det paradoksale er, at al denne evaluering på ingen måde leverer de resultater, som man burde kunne forvente. At man fortsætter med at gøre alt det, som er dyrt og dårligt, skyldes måske, at man mangler bedre alternativer. Og her dukker det næste paradoks op. Alternativet til vores evalueringspraksis ligger faktisk lige for, men det får lov at ligge der uden at blive taget i brug. Det kan næsten virke, som om der ikke er tilstrækkeligt mange, der satser tilstrækkeligt hårdt og længe af en diffus frygt for, at det måske alligevel ikke virker? For den enkelte skole kan det synes svært at ændre praksisser, men i det billede, vi maler her i bogen, er ingen helt uden skyld; der burde ifølge de officielle regler og udmeldinger være tilstrækkeligt frirum til at implementere bedre evalueringspraksis – ud over det, som indtil nu er blevet rapporteret fra gymnasier, som har afprøvet at være karakterfrie.

			Vores ambition er at portrættere et fremtidsrettet koncept, som på et velkendt og veletableret grundlag kan give væsentligt bedre resultater under mottoet: ’Lær mere med mindre anstrengelse’. Man vil nok mene, at det lyder for godt til at være sandt. Vi vil prøve at overbevise om, at det godt kan lade sig gøre.

			Vi er selvfølgelig klar over, at både grundskole og ungdomsuddannelser i årene op til denne bog har oplevet massive besparelser, men vi håber alligevel, at nogle af de forslag, vi har her i bogen, kan hjælpe både lærere, elever og skoleledere i deres hverdag.

			Endnu en udgivelse om evaluering?

			Der er i hvert fald to faktorer, som gør det vanskeligt at ændre evalueringspraksis:

			
					Traditionerne – både i skolen hos os og – stort set – verden over.

					Officielle regler og forskrifter, som regulerer evalueringen, er uklare og peger til dels i en forkert retning.

			

			Det er den evaluering, som lærerne selv har kontrol over, og som udformes efter aftale med skolen og dens ejere, som sættes i fokus. Her eksisterer der en betydelig frihed; de centrale forskrifter (se kapitel 2) udgør kun ét element. Vores intention er at give lærere i både grundskole og på ungdomsuddannelser praktiske værk­tøjer og argumenter, der kan bruges til at styrke den evaluering, som betyder mest for resultaterne, nemlig det, der kaldes ’den løbende evaluering’, som ofte også kaldes formativ evaluering. Der kan siges at være et berettiget håb om, at de, der i USA kaldes ’students at risk’, er dem, der vil have det største udbytte af en styrkelse af den formative evaluering. Det er dem, der oplever, at resultaterne ikke står i forhold til stressniveauet, eller dem, der alt for tidligt er på vej ud af skolen uden at fuldføre.

			Kvalitetssikringen – hvor er den?

			I et indlæg i Aftenposten (Valseth, 2016a) peger en norsk elev på, at lærere ikke burde give karakterer til deres egne elevers arbejde, særligt når eleven ikke var anonym (se s. 130). Dette spørgsmål var allerede blevet diskuteret i flere år blandt lærerne på gymnasieniveau i Norge før denne elevs debatindlæg.

			Men Valseth introducerede egentlig et felt, der er langt større end elevernes anonymitet. Den summative evaluering, der foregår undervejs (vi vil kalde den for løbende summativ evaluering eller løbende summativ brug af evaluering), foretages helt og holdent af den ene lærer, der underviser. Samtidig tæller den løbende summative evaluering på eksamenspapiret, fx i form af afsluttende standpunktskarakterer på stx. Dette forudsætter nærmest, at de karakterer, eleverne får, er udtryk for en slags objektiv kvalitet, mindst muligt påvirket af lærerens private holdninger. Men det kan man ikke uden videre tage for givet. Som vi skal se længere fremme i bogen, viser forskningen på feltet, at evalueringer er personafhængige.

			Man må kunne spørge: Kan det forsvares, at vores skoler ikke sikrer elevernes elementære retssikkerhed? I hvilke andre sammenhænge ser man, at den samme person både har rollen som den, der planlægger og gennemfører såvel undervisning som evaluering, som censurerer eleverne, og som i øvrigt også i høj grad udgør klage­instans og -kommission, uden nogen reelle muligheder for at kunne mobilisere en upartisk instans ved behov? Dette tema kommer vi til at vende tilbage til.

			Eksamen og brug af karakterer kan let få for stor plads i skolen. I denne bog er det den løbende evaluering, mere præcist den løbende summative evaluering, som er i fokus. Det er den, det er vigtigst at give et kritisk og gennemborende blik – og gerne gøre noget ved. Den gennemsyrer undervisning og læring i skolen fra den dag, hvor karaktererne tages i brug i grundskolen. Den løbende summative evaluering er tidskrævende for både lærere og elever, og den fører ikke megen læring med sig. Underligt nok stilles der meget få spørgsmål ved denne ordning, selvom kvalitetskontrollen er fraværende (se kapitel 5).

			Hvor svært kan det være?

			Hvor krævende er det at implementere en omfattende brug af formativ evaluering? Forfatterne pendler mellem yderpunkterne i dette spørgsmål, idet vi skelner mellem lavt- og højthængende frugter. Vi vil gøre vores bedste for at fokusere på nogle af de lavthængende frugter, men vi vil også have øje for, at mere omfattende tiltag ville kunne være meget givende for elever og lærere.

			Vi vil gøre et stort nummer ud af, at formativ brug af evaluering skal være ren formativ evaluering og ikke en blanding af formativ og summativ evaluering. I sidste ende er det dog læseren selv, som må afgøre, om formativ evaluering, som vi hævder, både er let at bruge, uafhængig af teknologi, billig, i investering såvel som drift, mindre arbejdskrævende og desuden uhyre effektiv. I givet fald er det jo meget enkelt at formidle ideerne og metoderne til interesserede lærere.

			Men det andet yderpunkt beskrives også i litteraturen, og det tager vi derfor med. Flere forskere kommer frem til, at hvis praksis for alvor skal ændres, så kræver det, at lærerne får tid og ro til at indarbejde ren formativ evaluering i deres praksis. To af de store kanoner inden for området skriver:

			If the substantial rewards of which the evidence holds out promise are to be secured, this will only come about if each teacher finds his or her own ways of incorporating the lessons and ideas […] into her or his own patterns of classroom work. This can only happen relatively slowly, and through sustained programs of professional development and support (Black & Wiliam, 1998, s. 16).

			Denne bog er ikke ’sustained programs of professional development and support’, men et forsøg på at præsentere det vigtigste, der skal til – teoretisk og praktisk – for at opnå resultater.

			Kan vi virkelig ændre evalueringen?

			Eksamensordninger og -procedurer er ret stabile og faste størrelser. De er svære at ændre. Men også løbende evaluering er ofte ret fastlåst. Evaluering er aldrig let at forandre. Det kan fx være vanskeligt at få lærerkollegiet til at trække i samme retning.

			The biggest block to examining in ways which genuinely test learning at high levels of rigor is the attitude towards current methods that persists in the face of well documented evidence of their inutility. Only when we come to realize the illegitimacy of present practices are we likely to make progress towards methods that are more efficacious. …. However, I recognize the fact that resistance resides in administrative structures as well as in the minds of people (Stone, 1978, citeret i Piper, 1994, s.13).

			De ’administrative strukturer’ og officielle retningslinjer giver faktisk muligheder for at inddrage mere formativ evaluering og for at gøre adskillelsen mellem brug af formativ og summativ evaluering tydeligere. Det ser vi nærmere på i kapitel 2. Det, som findes ’in the minds of people’, har vi ambitioner om at påvirke med denne bog.

			Det drejer sig nemlig om at satse helhjertet på formativ evaluering, hvilket vi faktisk mener er muligt. Det kan være sværere at reducere mængden af summativ evaluering. Teorien, som ligger til grund, vil blive præsenteret i kapitlerne 1 og 3. I modsætning til anden nordisk litteratur lægger vi i denne bog afgørende vægt på den rene formative brug af evaluering. Der mangler ikke eksempler på hybridløsninger, som oftest ved at den formative evaluering knyttes til summativ evaluering som et slags aber dabei. Litteraturen er imidlertid ret entydig i forhold til, at den form for blanding reducerer virkningen af formativ evaluering – måske til ingenting.

			En forskningsbaseret bog

			Ambitionen har været at lave en forskningsbaseret bog, det vil sige en bog, der konsekvent trækker på forskningsresultater fra et bredt udsnit af litteraturen. Det, som nu i indledningen, kan fremstå som løse påstande, skal belyses og forankres i litteraturen på feltet, ikke i form af overfladiske referencer, men gennem relativt detaljerede redegørelser og diskussioner af nogle forskningsbidrag af særlig relevans og betydning.

			Når bogen er forskningsbaseret, betyder det, at vi har søgt bredt i såvel bøger, artikler og rapporter, som vi mener er relevante, hvad enten de er tæt knyttet til forskning i skolen (dansk eller udenlandsk) eller andre uddannelsesinstitutioner/-niveauer. Resultatet er blevet en bog med et stærkt internationalt tilsnit. Vi har forsøgt at bidrage til, at læserne møder gennemtænkte evalueringsordninger, som giver resultater, samtidig med at lærerne kan få en bedre arbejdssituation med mere tilfredse og dygtige elever – på sigt med mindre arbejdsbelastning. Disse evalueringsordninger virker på de videregående uddannelser, og der er også gode eksempler på, at de kan virke i grundskolen og på ungdomsuddannelserne.

			Læseren vil måske bemærke, at der på nogle områder findes mere forskning relateret til videregående uddannelse (Higher Education) end til skolen. For os har det været nødvendigt at bevæge os uden for forskning i skolen for at få solide forskningsbaserede perspektiver på især løbende evaluering.

			Opbygningen af bogen

			Skrivningen af bogen har givet en konstant udfordring. Det har været problematisk at følge en ambition om en lineær progression i teksten – der er altid noget andet, der skulle have været gjort – og skrevet om – først. Vi har fx indtil videre brugt termerne formativ evaluering og formativ brug af evaluering uden nogen yderligere forklaring. Den forklaring kommer nemlig først i kapitel 3 efter en lille omvej i kapitel 1. Vi valgte at begynde med det kedelige stof om evalueringsformer og de mest centrale nøglebegreber i den sammenhæng. Det er ud fra tanken om, at uden en vis fælles forståelse af dem er det hverken nemt for læser eller forfatter. Også i kapitel 2 findes der noget, som først må introduceres. Og det vigtigste kapitel (se nedenfor) havnede således næsten til sidst!

			Bogen har tre dele:

			Den første del byder på en oversigt over evalueringsfeltet, som vi finder det i skolen. Der argumenteres her for tanken om at styrke den formative evaluering i den løbende evaluering i mødet med de officielle regler og retningslinjer. Hovedpointen er, at det er den rene, formative evaluering (formative only assessment), som skal styrkes. Og det er den løbende summative evaluering, der sættes de største spørgsmålstegn ved.

			Del 2 er en kritisk diskussion af evaluering i skolen med vægten lagt på løbende evaluering. Forhåbentligt vil læseren kunne følge med fra udgangspunkt til konklusion. Konklusionen kommer nemlig først i kapitel 8, som indeholder et konkret forslag til en evalueringsordning, som antageligt vil give langt bedre resultater. Et vigtigt spørgsmål er, hvordan man skal gennemføre den summative evaluering med høj kvalitet uden at lægge beslag på ressourcer (både fra elever og lærere), som burde være brugt til formativ evaluering. Det vil sige alt det, som foregår, når den som lærer får bistand fra andre i egen læreproces.

			I del 3 beskriver vi den formative evaluering – det, vi kalder feedback. I kapitel 9 giver vi en relativt detaljeret redegørelse for en nøgleartikel; Ruth Butler har gjort det tvingende nødvendigt med klare intentioner om at give feedback i form af ren formativ evaluering. Hun viste, at feedback knyttet til summativ brug af evaluering har meget begrænset værdi. At bruge megen tid på at give god feedback sammen med fx karakterer er spild af kræfter, hævder de, som har fulgt op på hendes arbejde.

			I kapitel 10 har vi valgt at hente input fra anden virksomhed end skolen, nemlig sport og i særdeleshed fodbold. Nogle vil måske mene, at sporten får en for dominerende plads her, men vægten er lagt på de situationer, hvor feedback er frakoblet al summativ evaluering. Eksemplerne er valgt til at give ny inspiration til kommentarer fra lærere, så de kan bevæge sig væk fra i høj grad/primært/udelukkende at handle om begrundelser for at have givet en bestemt karakter.

			Og god evaluering leder til …

			Evaluering er som dynamit; den ser ikke specielt virkningsfuld ud, når de små ruller ligger pænt indpakket. Men når ladningen bliver fyret af, stiger trykket hurtigt. Stikordene for bogens hovedpointe – evaluering for læring – er ikke mindre potent. Hvor potent?

			Ved en konference i Amsterdam orienterede en tysk forsker fra en forskningsgruppe i München om, hvad de havde fundet ud af om forholdet mellem følelser og akademiske præstationer. Tre følelser er systematisk relateret til præstationer og fremgang, forklarede Reinhard Pekrun, i henhold til denne bogs førsteforfatters notater.

			Entusiasme er altid positivt knyttet til fremgang. Det er en positiv følelse, som retter elevers opmærksomhed mod læring og stimulerer til såkaldt dybdelæring og selvreguleret læring. “When enjoying learning, the task is the object of emotion, making it possible that one’s attention is fully focused on the task”, ja, til og med så langt, at det bliver en slags “total immersion in the activity” (Pekrun, 2009, s. 14, 12).

			Håbløshed og kedsomhed er også, uden undtagelser, relateret til fremgang, men negativt. Når læringsaktiviteten opleves som kedelig, kommer der sjældent noget godt ud af den. Det samme gælder håbløshed; hvis det opleves som usandsynligt, at man i det hele taget kan have håb om at lykkes, har man tabt, inden man begyndte.

			Det, som gjorde Pekruns indlæg så vigtigt, var, at han gav en meget enkel opskrift på, hvordan man laver god undervisning, eller, om man vil, en opskrift på at etablere et dårligt læringsmiljø.1

			Muligvis er det en smule ambitiøst at antyde, at evalueringen i skolen kan bidrage til at skabe et gunstigt læringsmiljø. Hvad nu hvis eleverne bare ikke er entusiastiske omkring faget? Kan gode evalueringsordninger, med vægt på ren formativ evaluering, så bidrage til entusiasmen? Vi vover påstanden, at det faktisk er tilfældet.

			Nedenstående er ikke et synspunkt, vi har fra forskningslitteraturen. Det stammer fra en lærer langt sydfra, men vi vil lade det stå som selve hovedsagen i denne bog:

			We shouldn’t want it [shift to formative assessment] because research shows how it improves learning (we don’t need to be told this – it has to be true). We should want it because schools are places where learners should be learning more often than they are being selected, screened and tested in order to check on their teachers. The latter are important; the former are why schools exist (Silcock, 1998, citeret i Wiliam, 2000, s. 3, vores kursivering).

			

			
				
					1 I en undersøgelse blandt rekrutteringsansvarlige i norske it-virksomheder om, hvad de lægger vægt på i evalueringen af ansøgere til stillinger hos dem, var det første område entusiasme og nysgerrighed. “Most companies talked about how they want to hire people who are highly enthusiastic, eager and passionate about technology. Another concept that fits within the same theme is curiosity; employers want people who are interested in learning new skills” (Lauvås & Raaen, 2017, 1). Det giver derfor mening at håbe på, at de studerende på videregående uddannelser kommer med sådanne kvaliteter, og at disse på sin side er blevet forstærket i skoletiden i et læringsmiljø, hvor disse kvaliteter dyrkes.

				

			

		

	
		
			FØRSTE DEL 
Evaluering og feedback i skolen

			Evaluering og feedback er gennemgribende i vores skolesystem. Både i grundskolen og på ungdomsuddannelserne bliver elever testet, får feedback og evalueres/evaluerer som aldrig før. Vi mener, at man kan bruge feedback i skolen, lige fra de små klasser i grundskolen til det afsluttende år på ungdomsuddannelserne, til at opnå følgende mål:

			
					At forbedre elevernes læringsudbytte betydeligt i forhold til nu, særligt hos de elever, som vi ofte kalder de svage elever.

					At gøre dette ved hjælp af metoder og midler, som er tilgængelige, testede og til at bruge for lærere.

					At gøre ovenstående uden at lærere og elever bliver mere stressede eller bruger mere tid end nu – hellere mindre.

			

			Det store spørgsmål er, om dette er realistisk. Ofte vil lærere mene, at de skal bruge meget tid på især svage elever, så det kan virke urealistisk at skulle arbejde mindre, for at eleverne opnår et større udbytte. Denne bogs formål er i høj grad at sandsynliggøre for læseren, at det faktisk kan lade sig gøre.

			For at komme i gang har vi valgt at kortlægge feltet. Vi lægger i Kapitel 1 ud med kort at opridse nogle af evalueringsdiskussionens nøglebegreber og centrale principper. I Kapitel 2 gennemgår vi de love og regler, der gælder i forbindelse med evaluering og feedback i skolen. Her kommer vi både ind på grundskolen og ungdomsuddannelserne, og vi mener, at lærere i begge dele af uddannelsessystemet kan få noget ud af viden om ’de andre’, ja, til og med fra højere uddannelser kan der være impulser at hente. I Kapitel 3 går vi i dybden med en bestemt måde at anvende evaluering på, nemlig ren formativ evaluering (som vi også kan kalde læringsfremmende feedback).

		

	Kapitel 1 
[image: ] Kort introduktion til nøglebegreberne
Det kan være svært at holde sig opdateret med forskningslitteratur. I alle fag gælder det, at vores måde at forstå begreberne på ændrer sig over tid. I didaktikken kan det være særligt vanskeligt at følge med, fordi begreberne sjældent defineres præcist. Dertil kommer, at didaktiske begreber og modeller ofte beskrives meget anderledes uden for feltet end i feltet. Fx er der ret stor forskel på det, der i forskningen for­bindes med synlig læring, og det, som er implementeret mange steder i grundskolen som såkaldt synlig læring. For at være tydelige vil vi i dette kapitel trække de begreber frem, som man ofte støder på i forbindelse med evaluering, og beskrive, hvordan de skal forstås i denne bogs sammenhæng. Enkelte begreber nævner vi kun kort, andre – såsom eksamen – behandler vi ikke i dette kapitel af grunde, som vil fremgå.
Nogle læsere vil måske finde indholdet velkendt og dermed uinteressant, mens andre vil se behovet for at klarlægge nogle præmisser for indholdet i selve bogen. Det er den sidste gruppe, som vi har haft i tankerne med dette kapitel.
Bedømmelse, vurdering og evaluering
I denne bog har vi valgt at bruge evaluering som paraplybetegnelse. Det har primært historiske årsager. Vi kunne have valgt at bruge bedømmelse, men i dansk litteratur har vi en tradition for at bruge evaluering som paraplybegreb, hvilket denne beskrivelse bevidner:
Evaluering er en på iagttagelse eller observation baseret, norm- eller kriterierelateret vurdering af pædagogisk relevante faktorer, processer og produkter med henblik på planlægning, revision, information, rådgivning eller kontrol (Gregersen, 1974, s. 261).
Gregersen beskriver ’vurdering’ som en del af den mere generelle ’evaluering’, men det er ikke tydeligt, hvad forskellen på de to er. Det er ikke blevet enklere eller klarere med terminologien i løbet af de næsten 50 år, som er gået. For hvad er vurdering, og hvad er evaluering? I den altdominerende engelske litteratur bruges ordet ‘assessment’ om vurderingen af personer, personers produkter og præstationer, mens ‘evaluation’ bruges mere om systemniveauet, fx når skoler evalueres. I praksis magter man heller ikke at praktisere en gennemført og konsistent terminologi.
I denne bog søger vi konsekvent at bruge ordet evaluering. Skulle læseren finde, at et ’vurdering’ har sneget sig ind, skal man ikke lægge nogen dybere mening ind i det.
Evaluering handler om mere end at fremskaffe og præsentere dokumentation eller data. Data skal ses i relation til normer, standarder, kriterier, krav eller forventninger med et formål for øje. Evaluering kan ses som en proces, hvor man bruger et eller flere hjælpeværktøjer til at komme frem til en konklusion om evalueringsobjektets kvalitet – det, vi kalder en bedømmelse. Nogle gange er standarden for en sådan bedømmelse absolut – hvis man har for mange fejl til den teoretiske køreprøve, består man ikke, uafhængigt af andre, der tager køreprøven. Andre gange er den relativ – hvis man løber hurtigere end de andre til et sportsstævne, får man guldmedalje, hvad enten man satte verdensrekord eller ej. I pædagogisk sammenhæng vurderer vi i praksis ofte både absolut og relativt på samme tid ved at placere os et sted på skalaen mellem de to yderpunkter.
Evalueringsobjektet skal udvælges og præciseres. I dagsavisernes forbrugertest af fødevarer skal de, som evaluerer, tage højde for smag, tekstur, udseende, pris osv. – ud fra nogle givne kriterier. Disse kriterier kan være beskrevet i forskellige niveauer for at gøre det nemmere for bedømmeren. Disse beskrivelser er et af de værktøjer, man har til rådighed som bedømmer. Nogle gange er kriterierne objektivt mål­bare – prisen på smørret eller forretterne, måske næringsindholdet i fødevarerne eller længden på et længdespring. I talentkonkurrencer på tv fremstår bedømmelseskrite­rierne ofte upræcise (har deltagerne det ’særlige noget’, der skal til for at blive en folkekær artist?), men ikke desto mindre er der kriterier. Nogle gange er de eksakte kriterier ikke på forhånd kendt af dem, der bedømmes. Bedømmelsen kan resultere i opnåelse af goder (at komme ind på drømmestudiet), negative følger (ikke at få kørekortet), eller også nyttig/nødvendig information/feedback for den lærende under forløbet (’Forsøg næste gang at tænke på ...!’).
Evalueringskriterier og læringsmål
Der har i de seneste år været et stort fokus på at basere evaluering på uddannelses­området på eksplicitte kriterier. Det er fx en af hovedpointerne i John Hatties bog Synlig Læring (Hattie, 2013). En af årsagerne til dette fokus er, at det ofte har været svært for elever at se, hvad de egentlig skal lære, og hvad de vil blive vurderet i forhold til, holdt op imod det, de er blevet undervist i. Eleverne har været henvist til at afkode, hvad den enkelte lærer vil have, og dermed konstruere deres eget billede af det såkaldt skjulte pensum – det, som eleverne oplever, er de reelle evalueringskriterier, der gælder i praksis, og ud fra ikke særligt præcis information fra lærere og systemet som helhed. Præcise læringsmål er til for at synliggøre det skjulte pensum – både for lærere og elever.
Et problem er, at de mål, som lærere har for deres elever, ikke altid kan defineres præcist og entydigt. Når man forsøger at gøre dette, kan man komme til at miste dannelsesaspekterne ved uddannelserne (se fx Nielsen & Dolin, 2016). Det vil ofte være de overordnede, generiske mål, som er sværest at udtrykke præcist og forståeligt. Det er ikke specielt svært at skrive, hvordan lærere bør udforme læringsmål, som det fx fremstilles i en kortfattet vidensopsamling fra Danmarks Evalueringsinstitut (EVA, 2017b, s. 16):
... for og med eleven:
Let forståelige mål formuleret i et sprog, så eleverne forstår dem.
Operationaliserbare mål, så såvel lærer som elev kan anvende dem i praksis. Læreren skal kunne anvende dem til at give eleverne fremadrettet feedback, og eleverne skal kunne anvende målene til at evaluere sig selv eller hinanden og på den måde være refleksive med hensyn til deres egen og andre elevers læreprocesser.
Realiserbare mål, sådan at eleven har muligheder for at opleve udvikling i forhold til målene og arbejde med dem i undervisningen.
Meningsfulde og motiverende mål både ved at være forståelige og realiserbare, men også ved at eleven kan se formålet med at arbejde med disse mål.
I praksis viser opskriften sig ikke at være helt let at bruge, og den bør kobles med refleksioner og diskussioner med eleverne, men at begynde at tænke i de retninger kræver ikke nødvendigvis en større omlægning.
Mål, ofte konkretiseret i form af evalueringskriterier, vil altid være centralt i evaluering. Men der findes dem, som også vil lægge vægt på at involvere den lærende i den evalueringspraksis, der foregår på stedet, blandt andet for at give alle parter en bedre forståelse af kriterierne og erfaring med, hvordan de kommer til anvendelse. Som vi skal se, er hensigten med gensidig elevevaluering ikke kun, at hver elev bliver evalueret. Eleverne indgår også i den komplementære rolle som bedømmer, og deri ligger en betragtelig del af læringspotentialet. Dette kommer i tillæg til den evaluering, som læreren bidrager med.
I universitetsverdenens didaktik har man siden de sene 1990’ere arbejdet med begrebet ’constructive alignment’2 (se s. 118, 137; Biggs & Tang, 2011), det vil sige ideen, at læringsmål, undervisningsaktiviteter og evaluering skal flugte med hinanden. Også for lærere i grundskolen og på ungdomsuddannelserne gælder, at de mål, lærerne har for elevernes læring, skal være i overensstemmelse med de undervisningsaktiviteter, man laver, og når man evaluerer, skal man give eleverne mulighed for at vise det, de har lært, som da altså skal reflektere målene. Biggs og Tang bruger udtrykket ‘intended learning outcomes’ (ILOs) om læringsmål, det vil sige, hvad det er meningen, en elev skal kunne gøre med en bestemt viden i en bestemt kontekst. På dansk kan vi kalde det det tilsigtede læringsudbytte.
Der kan være forskel på faglige mål (ungdomsuddannelserne)/Fælles Mål (grundskolen) og en lærers intentioner for elevernes læringsudbytte. Faglige mål/Fælles Mål er meget bredt beskrevet, og de kan i princippet opnås på mange forskellige måder. Fx skal elever i stx efter Fysik C kunne ”beskrive og udføre enkle kvalitative og kvantitative fysiske eksperimenter, herunder opstille og teste enkle hypoteser” (UVM, 2017). I faget Dansk i grundskolen skal eleverne blandt andet kunne ”analysere samtaler” og “have viden om retoriske virkemidler, talehandlinger og positionering” som et led i at kunne ”deltage reflekteret i kommunikation i komplekse formelle og sociale situationer” (UFM, 2016). Undervisningen kan konkretisere disse meget bredt formulerede mål på et væld af måder, så der ligger i princippet en enorm frihed hos lærerne til at definere, hvad eleverne helt konkret skal lære. Det betyder, at der ligger en frihed til at designe, planlægge og gennemføre undervisning, og der er også en frihed til at designe og udføre løbende evaluering.
I begge eksempler ovenfor kan man lægge mærke til, at der ikke står, at eleverne skal kunne svare rigtigt på en opgave, der har et klart defineret rigtigt svar. Der er derimod fokus på, at eleverne skal kunne anvende viden og færdigheder i mange kontekster3, og det er med tanke på, at det er gennem anvendelsen, at forståelsen kommer til udtryk. Det kan fx være den forståelse af energi, der kommer til udtryk, når elever bruger deres nuværende faglige viden til at godtgøre en hypotese om solcellers funktion, eller forståelsen af en argumentationsmodel, der kommer til udtryk i en øvelse med at skrive et læserbrev. Forskellige lærere kan have ret forskellige opfattelser af, hvad disse forståelser er, baseret på det samme input. Eksemplarer4 kan inddrages og enten være eksemplarisk gode eller eksemplarisk mindre gode besvarelser som en måde at gøre klart, hvordan kriterier skal forstås. Fx i afklaringen af, hvad en god hypotese er, eller hvordan et godt argument ser ud. Det kan både være til bedømmerens og den bedømtes fordel.
Der er kommet en del lavmælt – men vel underbygget – kritik af vore dages vægt på klare læringsmål (se fx Gibbs & Dunbar-Goddet, 2007; Sadler, 1987; 2005; Yorke, 2003), og vi vil vende tilbage til dette centrale punkt senere, ikke bare én gang. Forholdet mellem deltagere, indhold, mål, undervisning, kriterier og evaluering er et underliggende tema og gøres eksplicit flere steder (se fx s. 118).
Formativ og summativ evaluering
Det er ikke let at skabe sig en robust og klar opfattelse af, hvad begreberne i overskriften indebærer – heller ikke hvis man søger konsensus i litteraturen. I øjeblikket dukker begreberne op i alle pædagogiske tekster. Derfor føler vi os nødsaget til at beskrive vores forståelse. Det gør vi relativt kortfattet i dette kapitel og langt mere detaljeret senere.
Vi begynder med at hævde, at
	intet enkeltelement i skolen har det samme dramatiske potentiale for kvalitetsforøgelse som måden, der evalueres på,
	nøglen glen glen glen glen glen glen glen glen 
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