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Introduktion

Hele min søns klasse, 8. A, var til overnatning hjemme i min stue. Det var sidste dag inden sommerferien, og aftenen forinden hyggede de med bål i haven og gyserfilm, der blev overdøvet af deres høje skrig. På et tidspunkt i løbet af aftenen lagde jeg mærke til, at flere af de unge mennesker kiggede mere ned i deres telefon, end de kiggede på hinanden. Jeg ved, at særligt et par af pigerne var mere end almindeligt optaget af Snapchat; de havde streaks med hundredvis af mennesker, og min søn ’passede’ på et tidspunkt en af pigernes snap-konto, mens hun var på ferie uden internetforbindelse. Nu sad hun – og en stor gruppe af andre, både drenge og piger – og kiggede på telefonen, og indimellem blev der helt stille ved bålet. Jeg hentede en stor skål og foreslog, at de lagde deres telefoner deri. Efter lidt protester og diskussioner frem og tilbage gjorde de det alle sammen. Ingen så for alvor ud til at savne dem.

Om morgenen havde de fleste deres telefon fremme igen. Og med god grund. Det var nemlig en stor dag. Ikke alene var det sidste skoledag, og sommeren ventede forude efter en dag med morgenmad i klassen, fællessang og aflevering af de sidste bøger. Det var også dagen, hvor Snapchat introducerede SnapMap på det danske marked. En funktion, der viser din og dine venners ret præcise lokation, og hvor folk kan uploade billeder og videoer fra der, hvor de befinder sig. Hvis mange uploader indhold fra et bestemt sted, fx en festival, et sted med gadeuro, en naturkatastrofe eller lignende, lyser stedet op, og hvem som helst kan gå på opdagelse i billederne derfra. 8. A var godt oppe at køre, og jeg var som forsker i børn og unges digitale liv klar med notesblokken, mens jeg lyttede til deres umiddelbare reaktioner. Det bedste var det med, at man kunne se, hvem der var hvor – og hvem de var sammen med. Hen over sommerferien brugte klassen det flittigt og kunne på afstand følge med i hinandens ferieoplevelser. En aften et par uger efter var min søn på besøg hos en ven. Det var i hvert fald, hvad han havde sagt til mig. Men fordi vi var venner på Snapchat, og fordi jeg dermed – som den automatiske indstilling i appen – kunne se ham på SnapMap, kunne jeg ligge hjemme i min seng i den lyse sommeraften og konstatere, at hans telefon i hvert fald ikke befandt sig i vennens hjem. Faktisk kunne jeg følge ham skridt for skridt, hen ad gaderne i den by, vi bor i. I noget tid befandt han sig i et hus, senere gik han igen rundt i byen. Først da jeg kunne konstatere, at han igen befandt sig hos sin ven, faldt jeg i søvn. Næste dag bad jeg min søn slette mig som kontakt på SnapMap og om i øvrigt at overveje, hvem han ønskede skulle kende hans lokation 24 timer i døgnet. Han så tilsyneladende ikke noget problem i forhold til andre end mig – det er jo mine venner, mor …

Historien, om dengang SnapMap kom til byen, er en historie, der rummer mange af de dilemmaer og problemstillinger, som denne bog handler om. 10 tanker om digital dannelse er et forsøg på at se på vores diskussioner om ’det digitale’ og den måde, vi forholder os til det på, gennem konkrete eksempler som dette og ikke mindst gennem mere overordnede refleksioner fra helikopterperspektiv. Bogen handler om vores daglige brug af medier og teknologi og den betydning, det har i vores relationer til hinanden. Den handler også om de muligheder, de digitale teknologier giver os, og hvornår det giver mening at sige ja tak og ellers tak til dem. Og så handler den om de grundlæggende samfundsmæssige forandringer, som disse teknologier er medvirkende til, hvor data er den vigtigste valuta, og vi endnu ikke har opfundet de gode lysreguleringer, der skal passe på os alle sammen. Men først og fremmest handler den om begrebet ’digital dannelse’, et sammensat og dårligt oversat begreb, der på samme tid kan betyde alting og ingenting. For det er, som om de fleste diskussioner, vi har, om ’det digitale’ ender der: Vi skal have noget mere digital dannelse – og det skal i hvert fald på skoleskemaet. Men hvad betyder digital dannelse egentlig? Er vi enige om, hvad vi mener med det? Og hvad sker der, hvis vi piller det lidt fra hinanden og undersøger det fra forskellige vinkler? Kan vi så blive klogere på, hvordan vi skal forholde os til både hverdagsproblemerne og de store samfundsspørgsmål?

Mit udgangspunkt er, at vi ikke kan komme uden om en generel oprustning, når det gælder viden og kompetencer i forhold til det digitale. Det gælder for børn og unge, for voksne og for gamle. En del af den vidensudvikling skal naturligvis finde sted i skolen. Digitale teknologier, deres historie, deres funktionsmåder og de etiske og politiske implikationer af brugen af dem bør vi forholde os til − og undervise i − på alle niveauer i uddannelsessystemet, fra dagtilbud til videregående uddannelser. Blandt andet gennem denne undervisning og gennem debat, kunst, samtaler, litteratur, film, praktisk skaben og leg kan dannelsen, der kan rumme det digitale, opstå.

Samtidig med dette er vi nødt til at se på den samfundsmæssige regulering af digitale teknologier, så vi kan sætte nogle bedre rammer op omkring vores digitale liv. Den analogi, jeg oftest forfalder til, når jeg taler om ’det digitale’, handler om færdsel og trafik. Ligesom vi skal tage kørekort på en køreskole eller som børn terpe ”rød mand stå, grøn mand gå”, have cyklistprøve i skolen eller som i min og mine nu voksne børns barndom være medlem af Børnenes Trafikklub, så skal lovgiverne, politiet og teknisk forvaltning i kommunen sørge for, at der er fornuftige regler, straf til dem, der overtræder dem, og fungerende lysregulering og fartbump på børnenes skolevej.

I denne bog kommer jeg ikke til at løse spørgsmålet om regulering af tech-giganter eller for den sags skyld danske offentlige og private virksomheders omgang med vores allesammens data. Men jeg kommer til at sætte fokus på digital dannelse som en del af den overordnede løsning. Når du har læst bogen til ende, skal du ikke forvente at kunne sætte to streger under en til evig tid vandtæt definition på digital dannelse, og du får heller ikke en plakat med 10 gode råd, som du kan tage ud og hænge op på køleskabet eller i personalerummet på din arbejdsplads. Men du får forhåbentlig lidt flere begreber at tænke med og nye perspektiver, som du kan bruge i dit arbejde, sammen med dine børn eller i debatter rundtomkring. Hvem ved, måske bliver du lidt mere (digitalt) dannet?

Før vi kommer dertil, vil jeg i de kommende 10 kapitler – der hver især repræsenterer én tanke eller flere tanker om et spørgsmål – undersøge, hvad digital dannelse er, og hvordan vi kan forstå og bruge det. Som jeg indledte dette kapitel, vil jeg løbende igennem bogen inddrage store og små eksempler fra mit eget liv og fra forskningsprojekter, jeg har deltaget i. Af gode grunde har jeg ikke mange digitale barndomserindringer at trække på selv. Jeg er født i 1974 og var barn og teenager i 80’erne. Jeg kan selvfølgelig fortælle om, dengang jeg ikke måtte få et bipbip-spil, eller dengang der endelig kom satellit-tv og dermed musikvideoer på tv’et. Mine forældres hovedrysten og min egen ubetingede fascination er formentlig genkendelig også i dag, men de medier, jeg brugte, var på flere måder simplere end de medier, børn og unge bruger i dag. Til gengæld har jeg opfostret to børn, der er født lige omkring årtusindskiftet, og som derfor som store børn og teenagere stod klar til at tage imod, da de sociale medier gjorde deres indtog. Deres erfaringer, og mine egne ditto som forælder, vil derfor flette sig ind i de 10 tanker i denne bog.

Når man har hele 10 tanker til sin rådighed, er der plads til at gå ad snørklede stier og i forskellige retninger. Den første tanke i bogen handler om det landskab, vi står midt i. Hvordan ser det ud, og hvad er egentlig problemet? Eller: Hvis digital dannelse er svaret, hvad er så spørgsmålet? Den anden tanke argumenterer for, hvorfor vi er nødt til at se på de to dele i begrebet hver for sig: Hvad er ’digital’, og hvad er ’dannelse’. Tredje og fjerde tanke gør netop det og trækker tråde til traditionelle måder at tænke om de to begreber på. I femte tanke sættes de to begreber sammen igen og diskuteres i relation til forskellige niveauer i samfundet. I sjette, syvende og ottende tanke zoomer jeg ind på tre forskellige problemstillinger i hverdagen, hvor der er brug for digital dannelse – særligt for børn og unge. I niende tanke vender jeg tilbage til at diskutere, hvem der har ansvaret for den digitale dannelse. Er det nok, at det kommer på skoleskemaet? Og hvornår er man egentlig digitalt dannet? Afslutningsvis vil jeg i tiende tanke diskutere perspektiver for fremtiden. Vil det mon lykkes os at få skabt de gode digitale færdselsregler? Og hvad kan læseren selv tage med ud i sin praksis herfra?

10 tanker om digital dannelse kan læses i sin helhed, én tanke ad gangen. Den kan også læses på kryds og tværs, som man nu har mest lyst til eller brug for.

God læselyst!
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Første tanke:
Hvorfor har vi brug for digital dannelse?
Det forekommer næsten banalt at skrive det, men vi lever i et samfund, der på alle niveauer er gennemsyret af digitale teknologier. Fra vi fødes – og før det, endda – og til vi dør, bliver vi registreret og dokumenteret i digitale systemer, i Danmark mere end i de fleste andre lande i verden. Vi kan tilgå vores sundhedsoplysninger, eksamenspapirer og forsikringspolicer via internettet og løsninger som MitID, og tilsvarende kan ’systemet’, det vil sige lægen, skoleforvaltningen i kommunen, banken og bilsælgeren, tilgå oplysninger om os og vurdere, om vi skal ordineres ny medicin, tilkendes ekstra støttetimer i skolen eller bevilges et lån.
Vores hjem er ligeledes proppet med teknologi. Køleskabe, robotstøvsugere, smarte højttalere og pærer, der kan skifte farve. Fjernsyn, der er koblet til internettet og har tv-pakker, der tillader os at zappe mellem live-tv og streamingtjenester. Amazon Alexa og Google Home, der kan bruges til at slå ting op på nettet eller styre vores devices med stemmen. Computere, tablets, smartphones, der indkapsler alt det, der engang var separate medier: fotoalbum, breve, telefoner, bankbøger, billetbookingsystemer, ure, kameraer, filmfremvisere, spil og meget mere.
Under nedlukningerne i forbindelse med covid-19-pandemien i 2020 og 2021 oplevede mange af os for alvor, hvad det betyder at have adgang til digitale teknologier og velfungerende internetforbindelser. Måske lagde vi især mærke til det, når det ikke virkede, og mors Zoom-møde hakkede, fordi børnene skulle følge med i hjemmeskolen eller spille computerspil samtidig. Men grundlæggende tog vi det for givet, at vi kunne komme i kontakt med børnenes skole og vores arbejdsplads, og at de systemer og platforme, vi skulle bruge for at kommunikere med kolleger samt venner og bekendte, bare fungerede.
Sammenlignet med andre lande må man sige, at vi var relativt godt kørende i Danmark. TV Avisen bragte i 2020 et indslag om forholdene i vores meget lidt digitaliserede naboland Tyskland. Her var der ikke noget, der hed hjemmeskole på Google Meet eller Microsoft Teams. Skolebørnene havde simpelthen ikke adgang til computere, og lærerne var på ingen måde klar til at bruge dem til undervisning på distancen. Der var heller ikke noget Skoleintra eller AULA, og lærerne måtte bruge deres private hotmail-adresser til at sende pdf-ark med opgaver ud, som så kunne printes og udfyldes af eleverne.
I foråret 2020 deltog jeg i et tværeuropæisk forskningsprojekt, hvor vi skulle undersøge børns digitale liv under nedlukningen (Lundtofte & Johansen, 2021). Igen var forskellene markante, ikke kun på epidemiens udvikling og de nationale restriktioner, befolkningen måtte leve under, men også i forhold til de muligheder, der var eller ikke var tilgængelige via digitale medier. En kollega i Spanien havde ofte sin datter med til vores mange Skype-møder. I fem uger måtte de ikke forlade deres lejlighed, og datteren benyttede derfor – til stor glæde for os alle sammen – lejligheden til at kommunikere og underholde med sange fra Frost-filmen over for alle os, der gennem skærmen var ’på besøg’ i familiens lejlighed. En anden kollega, fra Portugal, fortalte, at der dér blev sendt en times undervisnings-tv på den nationale tv-kanal om ugen.
Alt dette stod i stærk kontrast til situationen i Danmark. Ikke alene kunne vi færdes frit udendørs, og børn kunne komme i skoven, i parken og i gården og mødes med afstand med deres jævnaldrende. Hjemmeskolen fungerede i store træk – i hvert fald rent teknisk. Og fire dage efter nedlukningen startede tre entreprenante lærere Sofaskolen, som hver dag sendte relevant undervisnings-tv til indskoling, mellemtrin og udskoling via YouTube. Randers Regnskov sendte live på Facebook, og UltraNyt og Børneavisen formidlede journalistik i børnehøjde. Alt sammen muligt og tilgængeligt for de fleste, fordi den digitale infrastruktur er omfattende, velfungerende og stabil, og fordi vi som befolkning har et relativt højt niveau af digitale kompetencer og kan finde ud af at tilgå og anvende de digitale platforme.
Men en ting er at bruge digitale teknologier meget og til mange forskellige formål. En anden ting er at forstå eller rumme, hvad denne brug betyder for os som individer og som fællesskaber i samfundet. Det er her, den digitale dannelse kommer ind i billedet. For vores omfattende brug af medier og teknologi sætter os i en række dilemmaer og kræver, at vi forholder os til, hvilken rolle vi ønsker, at de skal spille i vores liv. I det nære familieliv, i skolen, i vores møde med offentlige myndigheder, med private virksomheder og generelt i forhold til vores demokrati. I det følgende vil jeg tage fat i disse fem aspekter af vores digitale liv. Senere i bogen vil jeg gå mere i dybden med dem og folde dem mere nuanceret ud.
Digitale medier i familien
Mange familier beretter om, at netop brugen af digitale medier giver anledning til konflikter i familien. En mor fortalte mig i et interview om emnet, at hun egentlig syntes, at hun og hendes mand hvilede godt i rollen som forældre, og at de var ret enige om det grundlæggende, når det kom til opdragelsen af deres børn. Bare ikke, når det handlede om medier – både deres egen og deres børns brug. De forsøgte ofte at lave regler for skærmtid eller for, hvornår, hvor og til hvad man måtte bruge medier, men det gik altid op i hat og briller, fordi de ikke var enige og derfor improviserede sig frem til regler, der alligevel ikke blev overholdt.
Det, tror jeg, er en situation, som vi er mange, der kan genkende. Og der er mange ting, der spiller ind. Først og fremmest er det, som om det er et område, hvor forældre oplever, at det er vigtigt at have en form for kontrol og begrænse brugen af forskellige medier. Lad det være sagt med det samme: Jeg er helt enig i – og opfordrer til – at man i fx en familie laver nogle aftaler om, hvornår og til hvad skærme og andre teknologier skal bruges. Men jeg oplever også en grundlæggende fortælling blandt forældre, jeg har interviewet og talt med i andre sammenhænge, om, at lige præcis mediebrug er det vigtigste – og det sværeste – at have styr på. Når det så viser sig vanskeligt at leve op til, kan det igen give anledning til konflikter og skærmskam. Det handler nemlig ikke kun om, hvorvidt man kan få tingene til at fungere indadtil i familien, men også om, hvad man kan vise udadtil og i relation til eksempelvis andre forældre. Og her kan det for nogle opleves skamfuldt og tabuiseret, hvis man ikke har styr på sine børns brug af medier.
Mange forældre giver ligeledes udtryk for, at det er svært at vide, hvad man skal tro på, når det handler om børn og medier. I populært formidlende bøger og i radio, tv og på nettet flyder det med både advarsler og gode råd fra eksperter med mere eller mindre belæg for deres synspunkter og gode råd. ”Computerspil gør dig mere kreativ”. ”Computerspil gør dig afhængig”. ”Det er noget med dopamin og børns hjerner”. ”Det handler om leg og fællesskaber”. ”Pas på dine data”. ”Download den nyeste sundheds-app”. Der er ikke noget at sige til, at man som forælder kan komme i tvivl om, hvad der er op og ned og det mest fornuftige at gøre. Og man kan ikke rigtig trække på sine egne erfaringer eller spørge sine forældre til råds, ligesom man måske ville gøre om amning, sovevaner, fornuftige køb af gummistøvler eller valg af skole eller fritidsaktiviteter. Selvom vi har haft sociale medier i et par årtier, og selvom mange af nutidens forældre selv var ivrige computerspillere som børn i 1980’erne og kom på nettet i 1990’erne, så er vores debat om de digitale medier stadig umoden og bidrager for mange til mere forvirring end afklaring.
Digitale medier i skolen
Det samme kan siges at gøre sig gældende i skolen. Vi har her bevæget os fra en periode med store forventninger til, hvad digitale læringsplatforme og omfattende registrering af data om elever skulle bidrage med, til en – måske – mere eftertænksom periode. Blandt andet influeret af corona-perioden og den digitale undervisning, der har gjort mange mere opmærksomme på, hvad digitale medier kan, og hvad de absolut ikke kan. Som tidligere nævnt var vi i Danmark heldigere stillet i kraft af vores udbyggede digitale infrastruktur, da coronakrisen ramte, og hjemmeskolen skulle etableres. Men vi erfarerede samtidig, at det er overordentlig vanskeligt at skabe gode klassefællesskaber, når man sidder adskilt bag hver sin skærm. Det, vi alle, børn såvel som voksne, har savnet mest, er den fysiske kontakt med andre mennesker. Spørgsmålet er, hvad vi kan bruge vores konkrete erfaringer til, og hvordan de kan spille ind i de større, mere omfattende diskussioner om det digitale i skolen.
For i de sidste 20 år er skolen i højere og højere grad blevet gennemtrængt af digitale teknologier. Både dem, ledere og lærere har bragt ind i klasserummet og administrationslokalerne, og dem, eleverne selv har medbragt. Jeg bor i en kommune, hvor man allerede i 2012 – som den første kommune i landet – uddelte iPads til alle folkeskoleelever. Betydningen og effekten af dette har været og er fortsat omdiskuteret, og det mest synlige fund i det forskningsprojekt, der evaluerede indsatsen de første år, var, at det var læreren, der uanset brugen af teknologi havde størst betydning for elevernes læring. Her 10 år efter har iPad-projektet været diskuteret og evalueret. Man besluttede at lade det være op til de enkelte skoler at vurdere, om de ville fortsætte med iPads (som under alle omstændigheder skulle udskiftes og opdateres), eller om man ville have et andet device. Det endte med lidt forskellige modeller på de enkelte skoler, hvor man nogle steder fortsatte med iPads til alle og andre steder gav de ældste elever en ChromeBook eller lignende, som passede bedre til den undervisning, de havde.
Da man i sin tid søsatte projektet, var et af formålene, at eleverne skulle ligestilles, når det kom til, hvilke devices de havde adgang til. I de 10 år, der er gået, er elevernes tasker blevet fyldt med både computere og smartphones, der også bruges og inddrages i undervisningen. Og som ikke mindst fylder og påkalder sig opmærksomhed – også når det ikke er meningen. I de senere år har meget af debatten om teknologi i skolen handlet om mobiltelefoner, om forbud eller ej og om fordele og ulemper ved forskellige former for regler og regulering. Begrundelserne for regulering er mange: De forstyrrer i undervisningen, nogle siger endda, at de forstyrrer, bare de ligger (slukkede) i tasken. De trækker elevernes opmærksomhed væk fra fysisk leg og samvær. Eleverne ’phubber’ – det vil sige, at de ignorerer (eng: snubbing) hinanden til fordel for deres telefon (eng: phone) (Aagaard, 2020). Andre, herunder undertegnede, argumenterer for, at et totalforbud mod mobiltelefoner i skolen – som det fx er blevet indført i Frankrig – overser væsentlige fordele og måske endda risikerer at gøre mere skade end gavn, fordi det fjerner muligheden for, at lærere og pædagoger kan have føling med elevernes digitale, sociale liv. En undersøgelse foretaget ved rundringninger til et bredt udsnit af landets skoler peger på, at den bedste model for regulering ligger et sted midtimellem, altså hvor mobiltelefonerne lægges væk, når det er påkrævet, men ellers gerne må være til stede, og ikke mindst hvor lærere og pædagoger sætter aktivt ind med dialog og undervisning om og med digitale medier (Lieberoth, 2019). Her skabes den bedste balance mellem at udnytte mobiltelefonernes muligheder – også i undervisningen – og at skabe rum og plads til undervisning, fordybelse, leg og fysisk samvær. Det lyder let. Det er det ikke. Og selvom en undersøgelse baseret på udsagn fra mange skoler fortæller os noget overordnet, så siger den ikke meget om alle de valg og fravalg, dilemmaer og konflikter, der finder sted hver eneste dag ude på skolerne, og hvor det i høj grad er op til den enkelte lærer, leder eller pædagog at træffe de gode valg. Og op til den enkelte elev at forholde sig til at udfylde de rammer, der udstikkes.
Digitale medier i det offentlige
Da jeg var barn, kan jeg huske, at min far somme tider hjalp familiemedlemmer med deres selvangivelse. Han var økonom og var dygtig til at få overblik over tal, og som offentligt ansat embedsmand havde han godt styr på blanketter og betalingsfrister. En gang om året var der derfor afsat minimum en aften til at hjælpe nogen i familien med at få styr på deres. Jeg kan mest huske det, fordi vi blev beværtet med forloren skildpadde, hvilket for mig som 5-6-årig var lige dele fascinerende og aldeles afskyvækkende. Når vi havde spist, sad de voksne – længe – bøjet over spisebordet, der flød med kvitteringer og dokumenter. Måske var der endda en bordregnemaskine med strimmel. Min fars regnemaskine var meget smart og i et rødt plastiketui; i en senere model fik den endda solceller, hvilket var noget nær magisk. På et tidspunkt i løbet af aftenen stemte tallene, selvangivelsen kunne puttes i en kuvert og sendes til skattevæsenet, og vi trillede hjem igen.
Jeg kom i tanker om denne episode for et par år siden, da mine egne børn for første gang skulle have et skattekort og skulle tjekke deres fortrykte digitale årsopgørelse for at se, om lønnen fra deres sommerjob i jordbærboden var blevet registreret rigtigt. Selve sitet var overskueligt og nemt at gå til. Ikke noget med tre lag gennemslagspapir her, bare login med MitID, og så er det meste klaret på forhånd. Men selve logikken bag krævede forklaringer, og at vi opsøgte viden, som jeg ikke lige havde præsent. Det er let nok at forklare, hvorfor man betaler skat. Men hvad er et frikort, og hvordan adskiller det sig fra et bi- og et hovedkort? Hvad er et arbejdsmarkedsbidrag? Hvordan sørger man for, at skatten bliver trukket af SU’en og ikke af lønnen – eller omvendt? Og hvordan får man alt det registreret på den rigtige måde?
At have kontakt med det offentlige handler ikke kun om, hvordan selve de digitale systemer virker, men også om at forstå de bagvedliggende strukturer og ens egen rolle i forhold til dem. Det er derfor en del af den digitale dannelse at forstå, hvad de digitale medier bruges til, og hvordan det besluttes, hvordan de skal bruges. Ud over alle de hverdagssituationer, hvor det nok for de fleste opleves som en lettelse, at informationer kan tilgås digitalt, så bruges digitale systemer også til at understøtte den offentlige forvaltning og har dermed afgørende indflydelse på vores liv og vores handlemuligheder som borgere.
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