
Forbrugerret

Sonny Kristoffersen



Denne bog er omfattet af lov om ophavsret. 

Uanset evt. aftale med Copy-Dan er det ikke tilladt at kopiere eller indscanne siden til undervisningsbrug eller erhvervsmæssig brug. 

Bogen er udgivet af Nyt Juridisk Forlag (www.djoef-forlag.dk) 



Sonny Kristoffersen

Forbrugerret

Nyt Juridisk Forlag
2008

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret. 

Uanset evt. aftale med Copy-Dan er det ikke tilladt at kopiere eller indscanne siden til undervisningsbrug eller erhvervsmæssig brug. 

Bogen er udgivet af Nyt Juridisk Forlag (www.djoef-forlag.dk) 



Forbrugerret

1. udgave, 1. oplag

© 2008 by Nyt Juridisk Forlag A/S

Alle rettigheder forbeholdes.

Mekanisk, elektronisk, fotografisk eller anden gengivelse af

eller kopiering fra denne bog eller dele heraf er ifølge 

gældende dansk lov om ophavsret ikke tilladt uden 

forlagets skriftlige samtykke eller aftale med Copy-Dan.

Omslag: Søren Damstedt

Tryk: Special-Trykkeriet, Viborg a-s

Printed in Denmark 2008

ISBN 978-87-7673-046-8

Nyt Juridisk Forlag A/S

Lyngbyvej 17

Postboks 2702

2100 København Ø

Telefon 39 13 55 00

Telefax 39 13 55 55

e-mail forlag@djoef.dk

www.nytjuridiskforlag.dk

www.djoef.dk

www.gyldendal.dk

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret. 

Uanset evt. aftale med Copy-Dan er det ikke tilladt at kopiere eller indscanne siden til undervisningsbrug eller erhvervsmæssig brug. 

Bogen er udgivet af Nyt Juridisk Forlag (www.djoef-forlag.dk) 



Indhold

Forord . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           	 7
Hvilke rettigheder og forpligtelser har du som forbruger? 	 9
Butikskøb – returret og ombytningsret . . . . . . . . . . . . . . .                	 29
Reklamationsret og garanti . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          	 40
Levering . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         	 43
Fejl og mangler ved varen . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           	 46
Når varen skal undersøges og repareres  . . . . . . . . . . . . . .               	 60
Aftalen med bedemanden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           	 70
Rykkergebyrer – inkasso – renter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     	 73
Betalingskort . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     	 82
Umyndige, konkurser og lejeaftaler . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   	 86
Fjernsalg og salg uden for fast forretningssted . . . . . . . . .          	 90
Abonnementer og bogklubber . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       	 104
Tilsendte varer, du ikke har bestilt . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    	 110
Forbrugerombudsmanden . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          	 113
Klageveje  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        	 120
Litteratur  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        	 149
Indeks . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                           	 150

Denne bog er omfattet af lov om ophavsret. 

Uanset evt. aftale med Copy-Dan er det ikke tilladt at kopiere eller indscanne siden til undervisningsbrug eller erhvervsmæssig brug. 

Bogen er udgivet af Nyt Juridisk Forlag (www.djoef-forlag.dk) 




