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	KAPITEL 2
Den semantiske analysestrategi og samtidsdiagnostik
Niels Åkerstrøm Andersen
Det siges ofte, at systemteori ikke går særligt godt i spænd med empirisk engagement. Vi kan faktisk konstatere, at mange systemteoretikere ikke arbejder empirisk. Jeg mener, det er en misforståelse af den sene Luhmanns udgave af systemteorien. Grundbegrebet i den sene Luhmanns systemteori er iagttagelse. En iagttagelse er, siger Luhmann med reference til Spencer-Brown, en indikation inden for rammen af en forskel. Anden ordens iagttagelse er iagttagelser af iagttagelser som iagttagelser. Systemteori er et videnskabeligt program for anden ordens iagttagelse (Luhmann 1993b). Købes denne definition af systemteoriens kerne, købes også et grundlæggende empirisk engagement. Ingen systemteori uden faktiske iagttagelser af iagttagelser! En systemteori, som ikke faktisk bedriver iagttagelse af iagttagelse, er ikke systemteori i den senluhmannianske forstand.
Mit eget arbejde har handlet om forandringer i betingelser for styring og ledelse i især den offentlige sektor. Jeg har fx været interesseret i, hvordan leg siden midten af 1980’erne er blevet et væsentligt element i moderne ledelse af bl.a. medarbejdere og af innovationsprocesser (Andersen 2008, 2012). Jeg har også været interesseret i, hvordan offentlige forvaltninger i stigende grad laver kontrakter med borgerne om, hvordan de skal leve deres liv – fx familiekontrakter, der omfatter spørgsmål som, hvor længe børnene må være ude om aftenen, hvor mange skiftende seksualpartnere der er acceptabelt, præventionsmetoder, hvor tit man skal spise sammen i familie, og hvad man skal tale om, mens man spiser (Andersen 2003c). Jeg har i forlængelse af Günther Teubners arbejder (fx Teubner 1996, 2002) skrevet om partnerskaber som hybrider mellem organisation og kontrakt, og om hvordan disse hybridiseringer samtidigt forandrer kontrakternes funktion af strukturel kobling (Andersen 2006, Andersen og Sand 2012). Min indgang i disse projekter har altid været semantiske analyser, men ofte er jeg løbet ind i det problem, at Luhmanns semantikbegreb er unødigt fattigt og distinktionen mellem semantik og struktur unødigt snærende.
I min læsning af systemteorien er dens kerne en bestemt analysestrategisk maskine, der faciliterer iagttagelse af anden orden. Kapitlet vil tage sin begyndelse i fremstillingen af denne maskine, hvis fundament er sondringen mellem ledeforskel, konditionering og iagttagelsespunkt (systemreference). Fra dette punkt vil jeg forsøge at skabe to åbninger i systemteorien. Disse handler helt grundlæggende om at gøre systemteorien bedre i stand til at bidrage med en mere samtidig samtidsdiagnostik. Luhmann har leveret fantastiske samfundsdiagnostiske bedrag med beskrivelsen af tilblivelsen af det funktionelt differentierede samfund. Men det funktionelt differentierede samfund er ikke et, der blot er. Som Luhmann har analyseret det, rummer det iboende en historisk set enorm evolutorisk dynamik. Vi kan ikke stoppe ved Luhmanns diagnose og blot fylde huller ud i den. Oven på diagnosen af samfundets funktionelle differentiering må vi diagnosticere de samtidige variationer og udfoldelsesbetingelser af differentieringsformen. Alternativt bliver systemteorien et rent museum. Vi bliver nødt til at huske på Luhmanns grundpointe: At beskrivelsen af samfundets funktionelle differentiering er en indefra beskrivelse bundet til den tids betingelser, som diagnosen er foretaget ud fra. Skal diagnosen fortsat være rammende og fungere som en anden ordens iagttagelse, der tilbyder samfundets systemer nye selvbeskrivelsesmuligheder, må den konstant forskydes. Det kræver mindst to åbninger: 1) en empirisk åbning, som efter min mening kun kan ske gennem en udvikling af den semantiske analysestrategi, herunder en ophævning af sondringen mellem seriøs og useriøs semantik. Og 2) en åbning af den diagnostiske problematik, sådan at semantik kan spændes for andre udsigter end samfundets differentieringsform.
Semantikanalysens analysestrategiske funktion i systemteorien
Jeg abonnerer på et bestemt analysestrategisk begreb, som jeg funderer systemteoretisk, men som nok alligevel ikke er en selvfølgelig systemteoretisk kategori. Udgangspunktet er, at systemteori basalt set drejer sig om iagttagelse af anden orden og intet andet. Analysestrategi handler derfor om, hvordan at iagttage af anden orden. I systemteorien finder vi tre analysestrategisk konstituerende elementer, vi som anden orden iagttagere må specificere og lege med. De tre er: 1) ledeforskel, 2) iagttagelsespunkt (systemreference) og 3) konditionering (Andersen 2003a: 93-118).
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Figur 2.1. Analysestrategi.
Ledeforskellen er den forskel, der skaber anden ordens blikket ved at kløve verden i iagttager og iagttagede iagttagelser. Ikke alle forskelle kan danne optik for iagttagelse af anden orden. Kun begreber, der kan optræde som del i egen helhed kan være udgangspunktet for en iagttagelse af anden orden. I iagttagelser af anden orden fremtræder verden polykontekstuelt, dvs. den er iagttagerafhængig eller mere præcist afhængig af den forskel, der iagttages igennem. Både den iagttagede og iagttageren formes af forskellen, der iagttages igennem, og også i anden ordens iagttagelse er det kontingent, hvordan der skal iagttages. Valg af ledeforskelle bestemmer grundlæggende, hvordan anden ordens iagttageren bliver en iagttager, samt hvordan iagttagelser bliver genstand for iagttagelse som iagttagelse. Luhmanns pointe er, at kun anden ordens begreber kan danne forskelle for anden ordens iagttagelser. Når Luhmann konstaterer, at andens ordens iagttagelser også er af første orden, går han langt ud over besværgelsernes niveau. Han præciserer nemlig de egenskaber, der er de nødvendige forudsætninger for anden ordens iagttagelse. Han iagttager, hvordan anden ordens iagttagelser kan iagttage, og dermed gør han også anden ordens iagttagelser kontingente. Han åbner muligheden for lokalisering af et ubestemt antal strategier for iagttagelse af anden orden og gør dermed skabelsen af anden ordens begreber til en del af sin strategi. At skabe nye analysestrategier er en fast del af strategien. For Luhmann har andens ordens begreberne status af ledeforskelle. En ledeforskel er den forskel, der styrer anden ordens iagttagelsen i en systemteoretisk analyse. Ledeforskellen indikerer valget af det analytiske blik. I systemteorien må enhver anden ordens iagttagelse begynde i valget af den ledeforskel, der bestemmer, hvad og hvordan der kan iagttages, og dermed også, hvad der ikke kan iagttages.
For Luhmann er det aldrig blot udtryk for høflighed eller tom besværgelse at gøre opmærksom på, at den valgte ledeforskel aldrig kan begrundes, men blot må begynde. Det er ikke høflighed over for læseren, når han siger, at man med spørgsmålet “Hvorfor lige denne ledeforskel” åbner muligheden for andre ledeforskelle. Det er derimod en indbygget del af hans maskine altid at lege med forskellige ledeforskelle for at se, hvordan de iagttagede iagttagelser dukker op.
Konditionering skaber analysestrategiens empirifølsomhed og består i fastsættelse af betingelser for, hvornår hvilken side af ledeforskellen kan markeres. Der er også altid et overskud af konditioneringsmuligheder, og er analysestrategien underkonditioneret, bliver iagttagelseskriterierne løse og udsagnenes status metaforisk.
Iagttagelsespunkt består i valg af systemreference. Det gør en vigtigt forskel for andens ordens iagttagelserne, om man iagttager en kommunikation med fx interaktionen, organisationen eller samfundet som sin systemreference.
Nedenfor (tabel 2.1) gives eksempler på systemteoretiske analytikker, deres ledeforskelle og konsekvensen for konstruktion af genstanden. Organisation er valgt som illustration af denne konsekvens.
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