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	KAPITEL 6
Roller i en systemteoretisk optik
Holger Højlund
Forholdet mellem struktur og aktør har været et klassisk tema inden for samfundsvidenskaben. Mest tydeligt tilbage i 1980’erne, hvor der var en livlig debat inden for sociologien om netop skellet mellem mikro-makro eller ‘agency-structure’. Mange større sociologer kundgjorde at have opløst det rigide skel. Hos Anthony Giddens var et kernebegreb ‘structuration’ (Giddens 1984). Hos Pierre Bourdieu byggede habitusbegrebet bro (Bourdieu 1984), mens Bruno Latour introducerede et translationsbegreb (Latour 1988, 1993). Jürgen Habermas gjorde op med en aktørorienteret handlingsteori til fordel for en teori om kommunikativ rationalitet (Habermas 1986), og Niklas Luhmann skrev i 1984 en bog om Sociale systemer (Luhmann 2000), i hvilken han med vanlig sans for radikale løsninger tænkte mennesket ud af samfundet og i stedet satte kommunikerende systemer som mindsteenhed for sin sociologi. Debatten tydeliggjorde rollebegrebets vigtige placering som forbindelsesbegreb for forholdet mellem individ og samfund.
I den klassiske sociologi kan skelnes mellem to tilgange til roller. Nogle teorier fokuserer på rollers betydning for enkeltindivider og individer i smågrupper, mens andre teorier fokuserer på rollers betydning på et mere aggregeret niveau. I både mikro- og makroorienterede teorier fremstår roller som “en slags hængsel, der forbinder individet med en overordnet social orden” (Poulsen 2005: 161). Spørgsmål om, hvad der binder individer sammen i en social orden, hvordan relationer stabiliseres, hvordan det overhovedet er muligt for mennesker at opbygge tilstrækkelig social sikkerhed til at indgå i samspil med hinanden, når de i udgangspunktet ikke engang kan være sikre på hinandens forventninger (dvs. ikke kan have forventninger om, at hinanden har forventninger om forventninger), er i fokus i sociologien.
I nærværende kapitel diskuteres først nogle traditionelle sociologiske bud på rolleanalyse. Dernæst præsenteres systemteorien med en alternativ tilgang til roller. Kapitlet afsluttes med en præsentation af tre empiriske studier, der med udgangspunkt i systemteorien afdækker rolleaspekter i en omsorgs- og sundhedsfaglig kontekst.
Sociologiske rolleteorier
I sociologi bliver menneskelige handlinger, sociale samspil og individers selvforståelse knyttet til det omkringliggende samfund. Den enkelte indoptager roller og agerer i forhold til dem, udfylder dem, giver dem mening, former dem, forholder sig til dem og gør måske endda oprør mod dem ud fra den kontekst, personen står i. Roller bliver referenceramme for de muligheder, man som enkeltperson har for at indgå i sociale sammenhænge (Mortensen og Harste 1996). I en sociologisk optik er roller det, der sikrer samfundet en sammenhængskraft, som allerede klassiske sociologer som Émile Durkheim, Max Weber og Ferdinan Tönnies havde blik for. Eksempelvis peger Durkheims begreb om ‘organisk solidaritet’ i retning af et moderne samfund, hvor et differentieret sæt af roller skaber en fleksibel sammenhængskraft, hvor alle borgere veksler mellem forskellige samfundsdefinerede roller og på den måde vil opleve hinanden som uundværlige og lade sig inkludere i samfundets organisationer og institutioner gennem at tage de roller på sig, som tilbydes (Greve 1998).
De følgende ti tilgange anskueliggør, hvor forskellige forhold omkring rolle der er mulige og relevante inden for en sociologisk horisont.
En funktionalistisk tilgang ser roller som strukturerende for individers indoptagelse i samfundet (Fauske 1996). Samfundets er baseret på en række institutioner og organisationer. Disse enheder har en integrativ funktion i både systemisk og social henseende (Lockwood 1992; Schimank 2001). Der sker en gensidig afpasning mellem samfundets systemer, aktiviteter koordineres og funktioner specialiseres. Desuden er det i samfundets organisationer, at borgerne indoptages og har mulighed for at deltage. Roller angiver, hvilke forventninger der er til folks deltagelse. En antagelse i funktionalistiske teorier er, at i pluralistiske og åbne samfund vil borgerne kunne veksle mellem flere roller og herigennem have adgang til samfundets vigtigste institutioner og systemer. Ingen vil have en rolle i alle systemer på én gang, men alle vil have muligheden for at træde ind og ud af de vigtigste, er antagelsen. Det at være ekskluderet gennem ikke at have adgang til systemer er med andre ord en normal oplevelse, som alle allerede som børn lærer at opleve som ikkeproblematisk (Stichweh 2002).
En citizenship-tilgang er ligesom den funktionalistiske tilgang interesseret i rollers performativitet. Nærmere bestemt anskues roller som nogle, der i højere eller mindre grad lever op til grundlæggende demokratiske værdier. I et kombineret socialiserings-, demokratiserings- og deltagelsesperspektiv analyseres forskellige samfunds sammenhængskraft ud fra teorier om rollepluralisme, altså at borgerne igennem et livsforløb indtager en flerhed af roller (ikke mindst i civilsamfundet), hvor de lærer at tage konkret ansvar for hinanden og samtidig socialiseres til at indgå i flere typer af fællesskab (Budge og Mckay 1994; Conover og Searing 1994; Putnam 2000). Herhjemme er der blevet forsket i medborgerskab med et eksplicit fra neden-perspektiv på deltagelse (Andersen m.fl. 2011; Bang m.fl. 2000; Hansen 1997; Hvinden og Johansson 2007).
En sociologisk teori om anerkendelse udspringer af en kritisk-marxistisk tradition og antager, at samfundets institutioner må formulere roller, der lever op til legitime forventninger fra borgerne om at blive anerkendt (Honneth 1995, 2003). Lever institutioner ikke op til de iboende idealer, giver det anledning til samfundsmæssige anomalier, er antagelsen. Roller kan i denne sammenhæng være mere eller mindre rummelige for anerkendelse. Der sker i denne tradition en sammenkædning af makrostrukturelle forudsætninger og de mikroinstitutionelle forudsætninger for indfrielse af roller (Honneth 2001; Høilund og Juul 2005).
En klientrolletilgang er på samme måde som anerkendelsesstudierne interesseret i rollers makrostrukturelle forudsætninger og faktiske indfrielse i mikrokontekster. Det giver anledning til hypoteser om, at nogle velfærdssystemer måske er gearet til “dårlige undskyldninger” og måske endda generaliserer rolleforventninger til borgerne og mere specifikt til brugerne om at “være undskyldt” (Jærvinen 2003; Jærvinen og Mik-Meyer 2003, 2012; Thyssen og Dahl 2008).
En kritisk rolle-sociologi ser på tendenser til forbrugergørelse (Clarke og Newman 1997; Clarke 2006; Clarke m.fl. 2007).
Marginaliseringsteorier undersøger, hvordan det at tilhøre en bestemt befolkningsgruppe kan medføre at stå uden en samfundsmæssig accepteret rolle, at man er ekskluderet (Mortensen 1995).
En relationssociologi analyserer, hvordan roller opstår og opretholdes i forhold til specifikke nære relationer, eksempelvis hvor en særlig omsorgsrationalitet er styrende for omsorgsrelationer (Wærness 1984; Szehebely 2005; Vabø 2006; Dahl 2000).
hverdagslivsperspektiv 
symbolsk-interaktionistisk
En sidste rolletilgang er diskursiv. I den diskursive tilgang er roller anskuet i spændingsfeltet mellem forskellige diskursive ordner.
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