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Til min fantastiske mor, Alexandra
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Forord

Af Lars Kolind. Fordi fremtidens virksomhed er glad.

Tænk engang hvis

Hvad nu hvis du vågnede op hver morgen, med energi, motivation og lyst til at gå på arbejde? Hvad hvis dine kolleger, chef og ansatte gjorde det samme?

1. Hvad er arbejdsglæde?

Hvad pokker er arbejdsglæde egentlig for noget? Plus de vigtigste ting du skal vide om arbejdsglæde.

2. Der er to ting der giver arbejdsglæde: resultater og relationer

Arbejdsglæde er ikke rocket science, og vi skal kun bruge to ting: Giv os gode resultater (så vi kan være stolte af det arbejde vi laver) og gode relationer (så vi kan li’ de mennesker vi arbejder sammen med) – så kommer arbejdsglæden.

3. Sådan får du resultater

Om frihed, mening og om at vokse og lære på jobbet. Og så især en masse om ros – fordi det er en mangelvare på de fleste danske arbejdspladser.

4. Sådan får du relationer

Gode relationer på jobbet kommer når vi er positive, når vi kan være os selv, og når vi viser omsorg for hinanden. Gode relationer kommer af de små ting du og jeg kan gøre her og nu.

5. At søge glæden alle de forkerte steder

Der er mange grundlæggende misforståelser af hvad der giver arbejdsglæde. Mange tror det handler om løn, bonus og frynsegoder. Det gør det ikke.

6. Advarsel: Kan gi’ alvorlig nedtur

Og hvad er det så, der for alvor skader arbejdsglæden? Det er f.eks. stress, travlhed, dårlige chefer, brokkehoveder og frygten for at blive fyret. Læs om hvad der stjæler din arbejdsglæde, og hvad du kan gøre ved det.

7. Kroppen på arbejde

At sidde stille hele dagen er lige så usundt som at ryge en pakke smøger om dagen. Det er også rigtig skidt for din arbejdsglæde. Læs hvad du kan gøre for din krop og for at få energi og overskud – og mindre stress.

8. Hvorfor arbejdsglæde gør en forskel

Hvad skal vi overhovedet med arbejdsglæde? Kan vi ikke bare være sure på jobbet, få vores løn og så være glade i fritiden? Den går (heldigvis) ikke længere. Du kan blive syg af at hade dit job – du kan i sidste ende dø af det. Arbejdsglæde giver til gengæld masser af fordele – bl.a. mere livsglæde.

9. Arbejdsglæde er godt for gesjæften

Der er penge i skidtet. Masser af undersøgelser viser at glade virksomheder giver baghjul til deres mindre glade konkurrenter, bl.a. på kundetilfredshed, indtjening og aktiekurser.

10. Hvem er ansvarlig for arbejdsglæden?

Din arbejdsglæde er dit ansvar. Ikke chefens, ikke kollegernes, ikke virksomhedens. Længere er den ikke. Læs hvorfor.

11. Sådan får du arbejdsglæde

Og hvad kan du så helt konkret gøre – lige her og lige nu – som giver dig selv og andre mere arbejdsglæde? Her er en stribe øvelser, du kan lave, som viser hvad der giver dig arbejdsglæde, og hvor du kan sætte ind.

12. Hvad kan man gøre som chef?

Dette kapitel er for ledere og indeholder øvelser du kan bruge når du vil have gladere ansatte.

13. Læg en glad plan

Læg en plan for hvad du vil gøre for arbejdsglæden – men en anderledes plan. En glad plan.

14. Kom i gang!

Mit opråb. Kom op af stolen, brug det du har læst, skab noget arbejdsglæde. Nu!

Litteraturliste

18 bøger jeg har haft fornøjelse af. 18 bøger hvis gode selskab jeg håber at blive en del af med »Happy hour fra 8 til 16.«
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Da jeg første gang så titlen på Alexanders visitkort – Chief Happiness Officer – må jeg ærligt tilstå at jeg ikke tog det alvorligt. Hvad bli’r det næste?

Men senere fandt jeg ud af at Alexander havde en pointe: Glade medarbejdere, ledere, kunder og leverandører skaber det bedste team. De får mere fra hånden, udtænker flere nye ideer og skaber mere værdi.

Glæde kan sagtens være en konkurrencefordel for en virksomhed. Glæde tiltrækker de mest talentfulde folk og får dem til at blive længere.

Jeg har brugt nogle år på at efterforske og eksperimentere for at finde en ny formel for at drive en virksomhed i det 21. århundrede. Målet er at finde en erstatning for gårsdagens rigide, hierarkiske, pengestyrede forretningsog organisationsmodeller. Jeg er nået frem til fire nøgleelementer:

1.   Mening kommer før profit.

2.   Et partnerskab mellem firmaet og de ansatte og andre.

3.   En organisation som arbejder sammen.

4.   Værdibaseret ledelse.

Under læsningen af denne bog slog det mig at glæde helt generelt støtter alle fire elementer. Virksomheder er sjældent glade hvis aktiviteterne udelukkende handler om penge. Det er langt sjovere at arbejde for en sag der er arbejdet værd.

Hvis virksomheder og medarbejdere står over for hinanden eller er fjender i stedet for at være partnere, vil ingen være glade. Hvis der er barrierer mellem medarbejderne der modvirker samarbejde, vil energien blive brugt på interne spændinger i stedet for kundetilfredshed. Den åbne og samarbejdende organisation har det sjovt. Så enkelt er det.

Derfor tør jeg godt sige at glæde ikke er en vits når det gælder ledelse. Det er benhård alvor: Glade virksomheder vil vinde. Glade virksomheder vil vokse, og glade virksomheder vil skabe nyt.

Fremtidens virksomhed er – glad.

Lars Kolind

Lars Kolind var ansvarlig for det dramatiske vendepunkt i det skrantende høreapparatfirma Oticon. Lars førte Oticon fra noget nær det totale sammenbrud til at blive førende på verdensplan i løbet af sine ti år som administrerende direktør fra 1988 til 1998. Hans ideer bag vendepunktet – bl.a. lanceringen af spaghettiorganisationen, den mobile arbejdsplads og det papirløse kontor – er obligatorisk læsning ved mange handelshøjskoler og -akademier.

Lars er bestyrelsesformand i Grundfos Fonden og forfatter til Kolindkuren.
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Forestil dig at du vågner tidligt mandag morgen. Tænk så på hvordan du slår vækkeuret fra og ligger i sengen et øjeblik inden du står op. Sengen er varm og dejlig, og du ville på en måde gerne ligge og gasse dig lidt længere, men bare tanken om den forestående arbejdsuge får dig til at smile og gøre dig klar til at springe ud af sengen.

Du ved bare at det bli’r en herlig uge. Du vil gøre et godt stykke arbejde du kan være stolt af. Du vil gøre en forskel, ligesom du gjorde i sidste uge og alle de foregående uger.

Du glæder dig til at have det sjovt sammen med dine kolleger. Du vil hjælpe dem når som helst, og de vil hjælpe dig når du behøver det. Du ved at du vil komme til at tilbringe dagen sammen med mennesker du synes om og taler godt med. Mennesker der værdsætter dig for den du er og hvad du gør.

Du glæder dig til at arbejde sammen med din chef, et menneske du virkelig beundrer for hendes evner, venlighed og måde at få det bedste frem i andre på.

Du kan næsten ikke vente med at komme i gang med at servicere dine kunder eller klienter. Du har efterhånden så mange gange hørt at din indstilling til glæde og kompetence er en inspiration for dem – ja, mange af dem kommer igen og igen på grund af dig.

Og hvad mere er, du glæder dig til at gøre en positiv forskel. I kraft af den du er, og med de evner du har, ved du at du kan gøre et stykke arbejde du kan være stolt af.

Du kan næsten heller ikke vente med at komme hjem om aftenen – fuld af energi. Selvom du bruger arbejdsdagen fokuseret og koncentreret, er arbejdet så sjovt at det faktisk giver dig mere energi end da du begyndte dagen.
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Du glæder dig til at dele din energi og glæde med dine venner og familie efter endnu en herlig arbejdsdag.

Forestil dig et øjeblik hvordan det ville være at ligge i sengen mandag morgen med den her følelse: »YES! Nu skal jeg bare på arbejde hele ugen!«

Er det muligt at være så glad på sit arbejde? Kan vi gå på arbejde og blive ladet op, ha’ det sjovt, gøre en fantastisk indsats, nyde samværet med kollegerne, begejstre kunderne, være stolte af det vi gør og glæde os lige så meget til mandag morgen som visse mennesker længes efter fredag eftermiddag? Kan vi skabe arbejdspladser hvor det niveau af glæde er reglen, ikke undtagelsen?

Eller må vi acceptere at arbejde er ubehageligt og hårdt, og at det er derfor vi får vores hyre?

Denne bog er skrevet for at fortælle dig at ja, du kan sagtens være glad på dit arbejde, og når det sker, er det helt fantastisk for dig og fantastisk for dit job, dit firma og din karriere, fordi du får:

•   Mere initiativ og motivation.

•   Bedre relationer til dine kolleger.

•   Mere succes.

•   Mere kreativitet og flere gode ideer.

•   Mere energi.

•   Bedre helbred.

•   Mindre stress.

•   Meget mere sjov.

Dit liv uden for arbejdet bliver også bedre fordi arbejdet bliver en kilde til energi og gode oplevelser i stedet for en stressende, hård og frustrerende pligt.

Og det er ikke bare godt for mennesker. Flere og flere virksomheder er ved at finde ud af at det hele fungerer bedre med glæde, og at glade virksomheder har:

•   Højere produktivitet – glade mennesker opnår bedre resultater.

•   Højere kvalitet – fordi glade medarbejdere går mere op i kvalitet.

•   Lavere fravær – folk vil faktisk gerne gå på arbejde.

•   Mindre stress og udbrændthed – glade mennesker er mindre disponerede for stress.

•   De bedste medarbejdere – folk ønsker at arbejde i glade virksomheder.

•   Større salg – glade mennesker er de bedste sælgere.

•   Højere kundetilfredshed – glade medarbejdere er det bedste grundlag for god service.

•   Mere kreativitet og innovation – glade mennesker er mere kreative.

•   Bedre tilpasning – glade mennesker er langt mere tilpasningsdygtige og åbne over for forandring.

•   Højere aktiekurser og større overskud – af alle de ovennævnte grunde.

Kort sagt: Glade virksomheder er mere effektive og tjener flere penge. Og de gør folk glade hvilket naturligvis er et mål i sig selv.

På den forkerte hylde

De fleste af os har sikkert prøvet at føle at vi ikke var på rette hylde, og at vi manglede arbejdsglæde. Jeg har engang et helt langt år være rigtig ked af det på mit arbejde, og jeg hadede hvert eneste sekund.

Efter min kandidatgrad i datateknologi i 1994 arbejdede jeg som udvikler og konsulent, hvorefter jeg i 1997 startede softwarefirmaet Enterprise Systems sammen med et par andre fyre med vilde ideer.

Da vi startede firmaet, havde vi en kæmpe fordel: Vi havde ikke begreb skabt om hvordan man driver en virksomhed. Vi tre grundlæggere – mig selv, Patrik Helenius og Martin Broch Pedersen – var alle nogle glade nørder med stor teknisk kunnen og næsten ingen erfaring med virksomhedsdrift. Vi havde ganske vist en ret god forestilling om hvordan man IKKE skal gøre det fra vores tidligere arbejde, men for det meste havde vi en fornemmelse for at gøre tingene RIGTIGT og for at skabe en arbejdsplads som folk faktisk kunne lide. Vi holdt os fra »business as usual« og fik afprøvet en masse utraditionelle metoder.

Det fungerede. Noget af det der kendetegnede vores firma, var:

•   Folk gjorde et strålende stykke arbejde.

•   Alle medarbejdere tog ansvar og gav en hånd med når det var nødvendigt.

•   Vi fokuserede konstant på uddannelse og træning.

•   Alle blev inddraget i ledelsen af firmaet.

•   Alle var motiverede og engagerede.

•   Folk arbejdede ikke for meget – 40 timer om ugen eller mindre.

•   Vi havde en hulens masse sjov.

Men selvom det var herligt, begyndte jeg efter en tre års tid at føle mig stækket og fastlåst. Jeg ville prøve noget nyt, og der var ikke plads til at gøre det inden for vores firma. Jeg tænkte længe og grundigt på at forlade firmaet, men fik ikke taget mig sammen til at gøre alvor af det. Det var en fejl.

Det sidste år i firmaet var jeg virkelig ikke glad. De fleste morgener når jeg vågnede, brød jeg min hjerne med at finde en eller anden undskyldning for at blive hjemme. På arbejdet fik jeg meget lidt fra hånden og brugte det meste af tiden på at tælle timerne til jeg kunne gå igen.

Men det allerværste: Jeg kunne dårligt kende mig selv igen. Jeg er normalt ret energisk, positiv og glad. Jeg blev træt, negativ og bitter, ikke kun på arbejdet, men også udenfor. Jeg var deprimeret og utilfreds med alt og alle.

Normalt er jeg et meget kreativt menneske der barsler med ti nye ideer om dagen, men i den periode tørrede min kreativitet ud. Jeg vidste ikke hvad jeg skulle stille op med mit liv, og alle de ideer andre præsenterede mig for, lød ganske forfærdelige. Jeg befandt mig i en permanent negativ tilstand.

Endelig i juni 2002 trak jeg mig ud. Jeg besluttede mig for ikke at lede efter et nyt job lige med det samme for i stedet at bruge noget tid på at geare ned. Disse sommermåneder med usædvanlig godt vejr (for Danmark) bragte mig langsomt tilbage til mit gamle selv. Jeg brugte ingen tid med at tænke på mit næste job, læse stillingsannoncer eller starte et nyt firma.

Så en herlig sommerdag på stranden dukkede der en idé op: arbejdsglæde. Simpelthen! Det er dét jeg brænder for. Det er det jeg gerne vil arbejde med. Ideen blev udmøntet i netværket Projekt Arbejdsglæde, og vi har gjort folk glade på deres arbejde siden begyndelsen af 2003. Ledere og ansatte i danske og internationale virksomheder som Coop, Post Danmark, Novo, Alm. Brand, Saxo Bank, Statoil, IBM, Lego, DaimlerChrysler, Danisco, Pfizer og mange andre er gladere på jobbet efter at have prøvet vores metoder.

Jeg kan roligt sige at der ikke findes noget bedre job end at gøre andre mennesker glade! Det bliver ved med at være morsomt, spændende og givende. Og ærlig talt, er det ret beset ikke det egentlige formål med de fleste job – at gøre folk glade? Forretning er nemmest når kunderne er glade. Og medarbejderne. Og chefen. Og aktionærerne.

En sygeplejerske der gør patienterne glade og raske, er bedre end en der kun gør dem raske. En chef der gør medarbejderne glade og effektive, er bedre end en der kun fabler om effektivitet. En lærer der gør eleverne klogere og gladere, er bedre end en der udelukkende formidler viden.

Vælg denne indgangsvinkel til arbejde og forretningsliv: Gør folk glade – så mange mennesker som muligt så ofte som muligt, såvel i som uden for dit firma – og det kan ikke slå fejl. Du vil nyde det hele vejen igennem!

Den glade fremtid

Jeg har en stor nyhed til dig: Arbejdsglæde vil komme på dagsordenen på næsten alle arbejdspladser. Det er uundgåeligt. Der er en stigende tendens i erhvervslivet til at fokusere mere og mere på at gøre det daglige arbejde til en positiv oplevelse – også i Danmark.

Grunden er enkel, men tungtvejende: I dag er kundeservice, effektivitet og innovation de fleste organisationers primære succesfaktorer. Det betyder intet hvor effektiv en virksomhed er til at producere gårsdagens varer hvis den ikke har kreativiteten til at opfinde morgendagens. Ingen bekymrer sig om hvor effektive forretningsgangene er hvis kunderne ikke får en god oplevelse.

Undersøgelser viser samstemmende at glade virksomheder er langt mere produktive, kreative og serviceorienterede end virksomheder der ikke er det. Derfor vil glade virksomheder give de mindre glade baghjul i konkurrencen. Erhvervslivets fremtid tegner lys og glad! Det er uundgåeligt.

Hvis vi vælger at gøre noget konstruktivt ved det her og nu, kan vi blive glade på jobbet hurtigere frem for senere. Vores arbejdspladser kan høste fordelene, menneskeligt såvel som økonomisk, i år frem for om fem eller ti år.

Det er den tanke der får mig ud af sengen glad og smilende næsten hver eneste dag. Mandag morgen!

Om bogen

Denne bog er skrevet til alle der har et arbejde, eller som gerne vil have et. Hvad enten du er ansat, mellemleder eller topleder, har bogen tip til dig. Hvad enten du arbejder i industrien, servicesektoren, den offentlige administration eller detailhandlen, er der redskaber du kan bruge. Hvad enten du er nyuddannet og på jagt efter dit første job eller allerede har en lang, glorværdig karriere bag dig, vil der altid være nyt at lære om arbejdsglæde.

Formålet med bogen er at vise dig at:

•   Alle og enhver kan opnå arbejdsglæde.

•   Arbejdsglæde ikke alene gør arbejdet sjovere, det giver også større livskvalitet uden for arbejdslivet og gør dig mere succesfuld.

•   Glade virksomheder er langt mere effektive end dem hvor der hersker en dårlig stemning – glæde er et godt forretningsprincip.

•   Arbejdsglæde ikke er rocket science – det handler simpelthen om at hjælpe dig selv og din arbejdsplads med at blive gladere.

Selvfølgelig er det ikke nok bare at vide de her ting, vi må også gøre noget ved det, så bogen vil forsyne dig med alt hvad du behøver for at hjælpe dig selv og andre med at opnå større arbejdsglæde:

1.   Viden – Den grundlæggende teori om arbejdsglæde baseret på cases fra det virkelige liv.

2.   Redskaber – Enkle, praktiske tip og »greb« der vil hjælpe dig med at opnå hurtige resultater.

3.   Energi – Jeg vil forsøge at vække din interesse for ideen om arbejdsglæde og få dig til at brænde for at gøre noget ved det.

4.   En plan – En specifik plan skræddersyet til din situation.

Historier og eksempler

Bogen refererer til en lang række virkelige eksempler på virksomheder der har opnået succes gennem arbejdsglæde. Bøger om erhvervsstof præsenterer normalt de enkelte virksomhedseksempler med en alenlang liste over firmaets meritter i stil med:


Supersmart A/S er det eneste firma i verden der har opnået trecifret vækst 58 år i træk.

Firmaets aktier er steget fra kurs 10 til kurs 1.500, og alle investeringsrådgivere anbefaler fortsat aktien som et »stærkt køb«.

Supersmart A/S har ekspanderet fra den ydmyge start i grundlæggerens udhus i 1938 og residerer i dag i et kompleks der omfatter halvdelen af bygningerne på Lower Manhattan.

Grundlæggeren er nu rigere end Bill Gates, og tre ud af fire medarbejdere gør brug af deres aktieoptioner og går på pension som millionærer inden fyrreårsalderen.



Eller noget i den retning.

Ikke alene bliver disse tirader om forbløffende resultater hurtigt gabende kedsommelige, de tegner også et falsk billede. Firmaet kan nemlig meget vel have succes, men ingen ved rigtigt hvorfor. Årsagen til succesen kunne være nytænkning, timing, glæde, kloge investeringer eller ganske enkelt blindt held. Hvem ved?

Når jeg bruger en virksomhed som eksempel her i bogen, kan vi gå ud fra at:

•   De gør det ualmindeligt godt (hvis du ikke tror mig, kan du google dem).

•   De selv mener at en af de vigtigste årsager til at de klarer sig så godt, er arbejdsglæde.

Alle historier du kommer til at læse i denne bog, er autentiske. Navne og andre detaljer kan være ændret for at beskytte »de uskyldige«, men samtlige begivenheder har fundet sted som beskrevet.

Besøg websitet

Bogen suppleres med et website, du finder på: www.positivesharing.com/happyhourfra8til16.

Her kan du finde:

•   Supplerende læsning og artikler om arbejdsglæde.

•   Arbejdsskemaer til opgaverne.

•   Forskellige downloads, bl.a. mp3-lydfiler til nogle af øvelserne.

•   En bogliste der kan hjælpe dig med at finde endnu flere herlige bøger om arbejdsglæde.

Og ikke mindst kan du fortælle mig og resten af verden hvad du mener om bogen her, og udveksle tanker om dine oplevelser med andre læsere.

Du kan også få mere inspiration på min blog hvor jeg skriver om arbejdsglæde hver eneste dag. Den finder du også på www.positivesharing.com.
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    Overalt hvor vi vender blikket, tager folk affære for at ændre deres arbejdsliv til det bedre. En gruppe unge sygeplejersker gør op med hospitalets triste stemning og ændrer afdelingen til en glad arbejdsplads. En sælger får langt om længe nok af ævl og kævl og ufrugtbar konkurrence på sin arbejdsplads og siger op til fordel for et langt bedre job. En kontorvikar muntrer sine kolleger op med små venlige gerninger i ny og næ. En programmør i en bank lærer hvad det kræver at vende sin afdeling fra trist til sjov. Du vil møde deres historier og mange flere her på bogens sider.

    Men hvad er arbejdsglæde mere præcist? Lad os begynde med at se på selve ordet.

    Arbejdsglæde

    Her i Skandinavien har vi en fordel frem for resten af verden når det gælder glæde på arbejdet: Hvor begrebet arbejdsglæde er temmelig nyt for de fleste andre nationer, har vi ligefrem et ord for det. Vi kalder tilstanden for arbejdsglæde, og selvom ordet (også i oversættelse) for resten af verden måske lyder som det rene volapyk, er det et begreb der er dybt forankret i den skandinaviske arbejdskultur, og noget de fleste nordiske virksomheder i vidt omfang fokuserer på.

    Af samme grund er skandinaviske lønmodtagere de gladeste i verden. Ifølge en undersøgelse fra 2005 er 68 % af dem glade eller meget glade for deres nuværende job sammenlignet med 47 % i Storbritannien og kun 35 % i Belgien (money.guardian.co.uk/work/story/0,1456, 1501125,00. html). Det er en af de væsentligste årsager til succesen bag nordiske virksomheder som Nokia, IKEA, Oticon, Carlsberg, Ericsson, Lego og mange flere.

    Selvom arbejdsglæde kan være svært at oversætte direkte til andre sprog, er selve indholdet, eller grundstammen, »arbejde« og »glæde«, nok forståeligt for de fleste.

    Det rigtigt fede er at denne idé om at trives på jobbet er ved at sprede sig over hele verden. Glade virksomheder findes inden for alle virksomhedstyper i alle lande, og selvom glæde måske endnu ikke er det de fleste firmaer prioriterer højest, har flere og flere virksomheder valgt den glade vej.

    Arbejdsglæde – hvad er det egentlig?

    Hvad er arbejdsglæde helt præcist? Spørgsmålet synes at være et godt sted at begynde, og jeg har lagt mig i selen for at finde en dækkende definition, netop fordi så mange mennesker spørger mig om det.

    Mit arbejde med kunder, store og små, private og offentlige, har bragt mig tættere og tættere på svaret, og efter lange, intense overvejelser er jeg landet på noget jeg betragter som en definition der rammer lige i øjet.

    Du vil nok blive lidt overrasket. Er du klar? Her kommer den i hvert fald:

    
      Arbejdsglæde er en følelse af glæde man får på jobbet.

    Stort, ikke?

    Sagen er den at arbejdsglæde er en følelse. Den opstår inden i os, og ligesom alle andre følelser er den svær at definere, men ikke til at komme udenom når den først er der. Eller ikke er der. Kan du definere kærlighed? Digtere har i årtusinder forsøgt og er ikke kommet meget nærmere. Men når du føler kærlighed, er du ikke i tvivl.

    Selvom vi måske ikke har en ordbogsdefinition af arbejdsglæde, ved vi alle når vi er glade på vores arbejde – og især når vi ikke er det. Arbejdsglæde er den følelse man får når man:

    •   Virkelig nyder det man gør.

    •   Gør et godt stykke arbejde man kan være stolt af.

    •   Arbejder sammen med fantastiske mennesker.

    •   Ved at det man gør, er vigtigt.

    •   Bliver påskønnet for sit arbejde.

    •   Selv tager ansvar.

    •   Har det sjovt mens man arbejder.

    •   Lærer og vokser.

    •   Gør en forskel.

    •   Føler sig motiveret og fuld af energi.

    •   Ved at man sparker røv.

    De fleste af os kender allerede følelsen. Det er noget vi i hvert fald indimellem har oplevet i vores arbejdsliv. Spørgsmålet er: hvordan får vi den oplevelse noget oftere?

    Selvom det er vanskeligt helt præcist at definere arbejdsglæde, er virkningen ikke til at tage fejl af: at være glad eller det modsatte på arbejdet har en enorm indflydelse på vores liv. Folk der oplever arbejdsglæde, har ikke alene større fornøjelse af deres arbejde, de har også langt højere livskvalitet generelt. Og de klarer sig også langt bedre på jobbet. Folk der mangler arbejdsglæde, lider ikke alene rent mentalt, men er også mere disponerede for stress, depression og en lang række sygdomme som f.eks. hjerteproblemer og kræft. Tag ikke fejl: I værste fald kan man dø af at have et dårligt arbejde. I kapitel 8 vil du få lejlighed til at læse mere om hvad arbejdsglæde kan gøre for dit liv såvel på jobbet som uden for det.

    Men lad os først tage lidt teori. Her er de vigtigste ting du bør vide om arbejdsglæde.

    Den enes arbejdsglæde
er den andens mareridt

    Her er Allan og Søren. De er begge i trediverne og arbejder for samme reklamebureau. De har samme baggrund, men det der giver dem arbejdsglæde, er vidt forskelligt:

    •   Allan elsker at arbejde tæt sammen med andre, Søren foretrækker at arbejde alene.

    •   Allan hader at skrive rapporter, Søren elsker det.

    •   Allan er vild med nye udfordringer, Søren foretrækker forudsigelighed.

    •   Allan elsker at tage chancer, Søren forsøger at undgå det.

    •   Allan hader at skulle koncentrere sig om ét projekt ad gangen, Søren elsker det.

    
      [image: images]
    

    Selvom der givetvis er visse ting der giver de fleste mennesker arbejdsglæde, må vi ikke glemme at arbejdsglæde er noget forskelligt for hver enkelt. Den enes arbejdsglæde, eller, rettere, kilden til den, kan være den andens mareridt. Det er derfor arbejdsglæde indebærer at man behandler alle forskelligt, netop fordi man ved at behandle alle ens kun gør meget få mennesker glade.

    Arbejdsglæde smitter

    
Tre italienske videnskabsmænd anbragte elektroder på hjernen af et antal makakaber for at studere de neuroner der kontrollerer abernes håndbevægelser, f.eks. når de samler en genstand op. Under hvert eksperiment registrerede de aktiviteten i et enkelt neuron mens den pågældende abe rakte ud efter en godbid, så de tre forskere kunne måle neuronets reaktion på bestemte bevægelser.

En af forskerne forklarer: »Jeg tror det var min kollega Fogassi der uden at tænke over det stod ved siden af frugtskålen og tilfældigvis rakte ud efter en banan da neuronerne hos en af aberne blev aktiveret. Hvordan kunne det gå til når aben slet ikke bevægede sig? Først troede vi at der var en fejl i vores målinger eller ved apparaturet, men alt fungerede som det skulle, og reaktionerne i neuronerne gentog sig når Fogassi gentog bevægelsen.«



    Et spejlneuron er en hjernecelle der er aktiv både når et dyr udfører en handling, og når dyret observerer samme handling udført af et andet dyr. Neuronet »spejler« på den måde et andet dyrs handling som om iagttageren selv udførte handlingen. Man har iagttaget den slags neuroner hos primater, hos visse fugle og også hos mennesker, og nogle forskere betragter dem som en af de vigtigste opdagelser man har gjort inden for neurovidenskaben i det sidste årti (http://en.wikipedia.org/wiki/mirror_cells).

    
      [image: images]
    

    Det kan måske forklare hvorfor arbejdsglæde er så smitsomt et fænomen. Hvorfor få bevidst glade medarbejdere kan løfte stemningen i en hel afdeling og en glad leder sprede en positiv ånd gennem hele organisationen. For visse dele af vores hjerne er der ikke forskel mellem selv at være glad og se en anden være glad.

    Den dårlige nyhed er imidlertid at surhed og tristhed er endnu mere smitsomt end glæde, nok fordi vi mennesker gennem evolutionen er formet til at være mere modtagelige for negative følelser. Frygt og vrede på arbejdspladsen er mere smitsomt end glæde, og det betyder igen at vi må arbejde aktivt på at sprede glæde i stedet.

    Det betyder også at din arbejdsglæde afhænger af de mennesker der er omkring dig. Jeg er helt overbevist om at det er teoretisk muligt at være den eneste glade medarbejder i en afdeling med 20 triste mennesker, men jeg er også sikker på at det er meget, meget svært! At være glad og omgivet af 20 smilende ansigter, det kunne til gengæld være ret godt.

    Arbejdsglæde er langsigtet

    At ha’ det sjovt og være glad handler ikke om at sjofle det arbejde der skal gøres. Det handler ikke om at snige sig uden om ubehagelige opgaver for i stedet at hygge sig. Og det handler ikke bare om at være glad her og nu.

    Det handler om glæde i dag og i morgen og næste år og ti år frem i tiden. Det handler om at indse at uden glæde og arbejdstrivsel i et mere langsigtet perspektiv vil man ikke være på toppen, bidrage med så meget, få så mange mennesker til at smile eller gøre den store forskel.

    Man kan ikke tvinge folk til at være glade

    
      Jeg har en kollega der har påtaget sig rollen som lykkepoliti, med det resultat at der er opstået en fjendtlig holdning til positiv tænkning! Jeg måtte engang berolige et af medlemmerne i gruppen som følte sig godt og grundigt trådt over tæerne af hendes blanden sig, fordi hun ved hele tiden at forsøge at muntre ham op indirekte kom til at signalere at der ikke var glæde nok i hans nuværende liv (og at det derfor ikke var godt nok). Det kan faktisk være en meget ubehagelig oplevelse at nogen hele tiden forsøger at kontrollere hvor glad man er!
    

    – Kommentar på www.positivesharing.com

    Hvis du tilsigtet eller utilsigtet skaber en stemning på arbejdet hvor det på en eller anden måde er rigtigt at være glad og meget forkert ikke at være det, vil folk opleve mindre glæde. Man kan ligefrem ende med at gøre arbejdsglæde til et fyord – noget folk latterliggør og direkte modarbejder.

    Det er derfor arbejdsglæde altid må være en invitation.

    
      [image: images]
    

    Man kan åbne døren og invitere folk indenfor – men man kan ikke skubbe dem gennem døren mod deres vilje.
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