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1. Indledning

Albert Bandura er født i 1925 i Canada. Han fik sin ph.d. fra Iowa University i 1952 og fra 1953 har han været ansat ved Stanford University. I 1959 udgav han sammen med Richard Walters Adolescent Aggression, der som titlen angiver handler om ungdomsaggressivitet. Professor Bandura har siden modtaget adskillige fornemme udmærkelser, her i blandt APA’s Award for Distinguished Scientific Contributions i 1980. Han regnes i dag for en af hovedkræfterne bag den såkaldte kognitive revolution inden for psykologien fra slutningen af 1960’erne. Det helt afgørende inden for denne retning er betydningen af såvel selverkendelsen som den sociale indlæring som betingelser for menneskets muligheder for at mestre de udfordringer, det kommer ud for i den verden, hvori det skal klare sig. I modsætning til tidligere opfattelser af, at mennesket enten skaber sig selv eller er et produkt af arv og miljø, hævder Bandura, at mennesket netop er begge dele. Et menneske vokser altid op i en social kontekst, men det er ikke kun et produkt af denne kontekst. Det har en skabende vilje, som det i den udstrækning det får kendskab til sine personlige kompetencer og den verden, det lever i, kan kontrollere og bruge konstruktivt i udformningen af sit liv. Det centrale i hans teoridannelse er således ikke kun den sociale indlæring, som hans første hovedværk fra 1977, Social Learning Theory, handler om, men også troen på den personlige kompetence eller selvkompetencen, som hans andet hovedværk fra 1997, Self-Efficacy: The Exercise of Control beskæftiger sig med, og som det følgende er en introduktion til.

Udgangspunktet for Banduras teori om den personlige kompetence eller selvkompetencen er mange menneskers oplevelse af en frygt, der forhindrer dem i at gøre det, de vil, og et deraf følgende ønske om at kunne overvinde denne frygt. Generelt kan man sige, at angst er den psykologiske faktor, der forhindrer mennesker i at gøre det, de vil. Hans hypotese er, at det er menneskers forventninger til og tro på deres kompetence, der afgør, om de vil prøve at overvinde deres problemer, hvor mange anstrengelser de vil bruge på det, og hvor længe de vil prøve på det. Det væsentlige i et menneskes kompetence er derfor dets forventninger til sig selv. Jo mere det tror på, at det er i stand til, desto mere tid og desto flere kræfter vil det bruge på at overvinde de vanskeligheder eller forhindringer, det kommer ud for og omvendt. Der er en direkte årsagssammenhæng mellem et menneskes tro på sig selv og dets initiativ og vedholdenhed.

Forventningerne til og troen på den personlige kompetence stammer ifølge Bandura fra gennem- eller fuldførelsen af opgaver, iagttagelsen af andre, verbale tilskyndelser og emotionelle tilstande. Den kognitive processering eller tolkning af informationerne fra disse områder er afgørende for, om et menneske tør gøre det, det er bange for. Det væsentligste er derfor oplevelsen af effektivt at kunne gennem- eller fuldføre noget. Dernæst kommer iagttagelsen af andre, som Bandura kalder modellering, der er vigtig i forbindelse med rollemodeller. Det kan bidrage til, at et menneske udvikler sin kompetence gennem den feedback, det får. Bandura påpeger, at det ikke er den øjeblikkelige, men den akkumulerede feedback over lang tid, der påvirker kompetenceoplevelsen eller selvkompetencen. Det sker gennem den kognitive bearbejdning eller tolkning af den feedback, personen får. Det vil sige, at kompetenceoplevelsen eller selvkompetencen er en følge af et meget bredt spektrum af interaktioner mellem individet og omgivelsernes reaktioner på det og derfor sjældent entydigt kan siges at være bestemt af enkelte påvirkninger. Gennem den modellering og den feedback, som mennesker internaliserer gennem deres socialisering, får de bestemte standarder for det niveau, de vil gøre noget på. Ved at sammenholde det med de handlinger, de påtænker, kan de foretage en selvvurdering, som kan motivere dem til enten at fuldføre handlingerne eller afstå fra det. Negative uoverensstemmelser mellem standarder og handlinger går ud over selvkompetencen og kan føre til en positiv ændring af adfærden, ligesom overensstemmelser mellem standarder og adfærd kan føre til en fastholdelse af den i fremtiden. Det er i den forstand, at troen på sig selv påvirker adfærden og dermed den måde, hvorpå vi løser de opgaver, vi står over for.

Teoriens principielle antagelse er derfor, at vores handlinger påvirker forventningerne til den personlige kompetence og handlekraft. Disse forventninger må ifølge Bandura adskilles fra forventningerne til følgerne af det, vi gør. Et menneske kan have en solid tro på og forventning om, at det vil være i stand til at gøre noget bestemt uden samtidig at have en forventning om følgerne af det, det gør.

Forventningerne til den personlige kompetence påvirker både viljen til at kaste sig ud i, men også vedholdenheden med hensyn til at klare vanskelige situationer. Det er styrken af menneskers tro på deres formåen, der sandsynligvis afgør, om de overhovedet tør prøve at klare de situationer, de kommer i. Det vil sige, at det er oplevelsen af den personlige styrke, der afgør valget af adfærd. Mennesker frygter og har tendens til at undgå situationer, de tror, overstiger deres kompetencer, mens de engagerer sig i aktiviteter og optræder selvsikkert i situationer, som de vurderer, at de er i stand til at klare.

Stillet over for de sociale opgaver af forskellig sværhedsgrad, som alle mennesker kommer ud for, kan man se, hvor høje forventninger et menneske har til sig selv; hvor omfattende forventningerne er, og hvor vedholdende de er. En dækkende analyse af et menneskes selvkompetence må inddrage alle tre aspekter. Man må derfor skelne mellem den information, der så at sige kommer udefra, og den information, der kommer indefra. Betydningen af den sidste afhænger af personens tolkning af både omstændighederne og sin egen reaktion. Det er en af grundene til, at succesoplevelser ikke altid styrker selvsikkerheden og troen på sig selv, men det er velkendt, at trygge omgivelser som hovedregel øger menneskers tiltro til deres formåen, ligesom det modsatte er tilfældet. Hvis de tolker deres succes som noget, der i højere grad skyldes ydre omstændigheder end personlig formåen vil virkningen af succesen være begrænset. På lignende måde gælder det, at evner har en mere positiv indflydelse på oplevelsen af den personlige kompetence end hårdt arbejde. Oplevelsen af at kunne gøre noget hurtigere og bedre end andre har en mere positiv indvirkning på den personlige kompetence end bevidstheden om at være nået til de samme resultater gennem et langvarigt og hårdt arbejde. Således støtter forskningen ifølge Bandura den tese, at generaliserede vedvarende forandringer i den personlige kompetence og adfærd bedst opnås ved, at mennesker engagerer sig i udviklingen af deres selvstændige formåen, og ved, at de påtager sig og løser opgaver, som de selv har valgt. F.eks. styrkes den personlige kompetence eller selvkompetencen ved, at et menneske gør det, som det tidligere var bange for, og ved at opøve færdigheder på de områder, hvor det tidligere var sårbart. På den måde kan den vellykkede selvstændige løsning af en opgave blive til en succesoplevelse, som kan forstærke forventningerne til den personlige formåen. Omvendt vil undgåelsen af de frygtede vanskeligheder medføre, at sårbarheden øges.

Da et menneskes forventninger til sin egen formåen afhænger af, at noget er vanskeligere end andet, må vurderingen af dets kompetence såvel som dets selvvurdering tage udgangspunkt i en analyse af de strategier, det bruger i den givne situation og ikke i generelle personlighedstræk. En usikkerhed, der er opstået på grund af en uoverensstemmelse mellem et menneskes forventninger til sig selv og dets formåen, eller fordi kravene til det er uklart definerede, således som det ofte er tilfældet i undervisningssituationer, er ikke et personlighedstræk.

Kilderne til kompetenceforventningerne

Gennem- eller fuldførelsen af opgaver er særlig betydningsfuld for selvkompetencen, fordi den er en direkte information om den personlige kompetence. Succesoplevelser styrker kompetenceforventningerne i modsætning til nederlag, der svækker dem, specielt hvis de forekommer tidligt i et livsforløb. Hvis der først er opbygget stærke kompetenceforventninger, er det nemmere at overvinde nederlag, og de kan endda styrke motivationen, hvis personen har en stærk overbevisning om, at nederlagene kan overvindes ved en forstærket indsats. Virkningen af nederlagene afhænger således af, hvornår i et forløb de indtræder, og af forholdet mellem succes- og nederlagsoplevelserne. Der er desuden en tendens til, at succesoplevelser på et område skaber forventninger til den personlige kompetence på lignende områder. Det er på den måde, at troen på den personlige kompetence eller selvkompetencen bliver til som en internt generaliseret repræsentation af en persons forventninger til sin egen formåen. Det kan medføre, at personen helt afstår fra at forsøge sig på andre områder end succesområderne, for at undgå nederlags- eller fiaskooplevelser.

Mennesker baserer imidlertid ikke kun deres kompetenceforventninger på deres egne erfaringer. De danner også deres kompetenceforventninger ved at se på andres erfaringer. På den måde fungerer andres erfaringer som vikarierende erfaringer for den personlige kompetencevurdering efter princippet, hvis et andet menneske kan, så kan jeg også, eller hvis det ikke kan, så kan jeg heller ikke. På grundlag af en sådan sammenligning med andre slutter mennesker sig til, hvad de selv vil være i stand til eller ikke være i stand til.

Det er klart, at andres erfaringer er et betydeligt svagere grundlag for de personlige kompetenceforventninger end den direkte erfaring. Med hensyn til adfærdsændringer som følge af en sådan modellering, altså iagttagelsen af rollemodeller, viser det sig som forventet, at kortvarig modellering har en meget begrænset effekt, mens længerevarende modellering kan have en vedvarende effekt. Her er rollemodellens egnethed af særlig betydning, ligesom ligheden mellem rollemodellen og iagttageren, sværhedsgraden af de opgaver, der skal løses, omstændighederne, hvorunder modelleringen foregår, og mangfoldigheden af det, der skal efterlignes.

Værdien af den verbale overtalelse, hvor en person prøver at overtale en anden til at tro på sine evner, afhænger helt af den overtalendes troværdighed, prestige, ekspertise og den sikkerhed, hvormed vedkommende udtaler sig. Det gælder også her, at den verbale overtalelse virker svagere end de forventninger til den personlige formåen, som skyldes, at et menneske har været i stand til at gennem- eller fuldføre noget. Man kan ikke overbevise mennesker om, at de er gode til noget, hvis de ikke har prøvet det, eller hvis de ikke er det. Det betyder ikke, at forventningerne til en person ikke har nogen virkning. Der skal bare være et grundlag for dem, hvis forventningerne ikke skal virke modsat hensigten og miskreditere den påskønnende.

Det er ligeledes velkendt, at nye, krævende og belastende situationer fremkalder en emotionel arousal eller fysisk reaktion, som kan få mennesker til at afstå fra at gøre det, de gerne vil, fordi de ikke tør. På den måde påvirker den fysiske reaktion et menneskes oplevelse af dets formåen med hensyn til at klare sådanne situationer. Det kan så vise sig, at den emotionelle arousal har været overdreven, hvis opgaven ikke er så krævende som frygtet, når personen først forsøger at løse den. Her kan modellering i den ovenfor beskrevne forstand være en betydelig støtte, men det kræver, at den emotionelle arousal ikke er så stærk, at den forhindrer personen i at løse opgaven. Hvis den emotionelle arousal helt skal overvindes, kræver det, at personen lærer at mestre den angstprovokerende situation, ellers vil den emotionelle arousal virke som et motiv til at undgå situationen. Det kræver også, at personen så præcist som muligt bliver klar over, hvad det er i situationen, der forårsager den emotionelle arousal.

Det er ikke ualmindeligt, at mennesker frygter og undgår virkelige situationer, selv om de har deltaget i en behandling, der skal formindske den emotionelle arousal. F.eks. kan nok så megen eksamenstræning ikke fjerne studerendes angst, når det gælder virkelige eksamenssituationer, men reduktionen af den emotionelle arousal kan forbedre præstationen, fordi forventningerne til den personlige formåen bliver mere fremtrædende i bevidstheden end motivet til den defensive adfærd. Når forventningerne til den personlige formåen øges, mindskes motivet til den defensive eller undvigende adfærd.

Forskellige perspektiver på det kompetente selv

De forskellige teorier om den personlige kompetence adskiller sig ifølge Bandura fra hinanden med hensyn til opfattelsen af motivet til den. R. W. White mente, at der var tale om et medfødt motiv, som han ikke kunne forklare oprindelsen til. Den sociale indlæringsteori antager derimod, at valg af adfærd og vedholdenhed til dels er bestemt af oplevelsen af en personlig kompetence i en given situation snarere end af et medfødt motiv. Folk er mere tilbøjelige til at give sig i kast med noget, de tror, de kan klare, end med noget, de ikke tror, de kan klare.

Ifølge den sociale indlæringsteori stammer troen på den personlige kompetence både fra den direkte og den indirekte erfaring, og nogle erfaringer har en større indvirkning på den end andre. Det er grunden til, at det er vigtigere at tage udgangspunkt i en indgående analyse af en persons oplevelse af sin formåen til at klare forskellige opgaver end i et generelt personlighedstræk. Den defensive eller undvigende adfærd er ikke en kausal følge af angst, men angst og defensiv adfærd er følger af en persons selvvurdering. Således kan negative erfaringer skabe forventninger, som både kan aktivere frygt og defensiv adfærd, men frygt medfører ikke nødvendigvis en defensiv adfærd. Mennesker kan imidlertid både udvise frygt og en defensiv adfærd, indtil de bliver i stand til at klare truende situationer. Når de har vænnet sig til en selvbeskyttende adfærd, kan de udvise en sådan i potentielt truende situationer uden at være blevet bange. Hvis denne adfærd slår fejl, kan de opleve en forhøjet arousal, indtil nye tillærte strategier mindsker deres sårbarhed.

I forlængelse heraf mener Bandura, at oplevede trusler aktiverer en defensiv adfærd på grund af den ”forudsigelse”, der ligger i dem, snarere end på grund af den modvilje, de vækker. Dermed mener han, at årsagen til, at mennesker associerer tidligere neutrale stimuli som f.eks. det at gå i skole med smertefulde oplevelser, er, at de har lært at anticipere ubehagelige konsekvenser af dem. Den defensive adfærd vedligeholdes derfor af dens succes med hensyn til at foregribe eller reducere muligheden for, at der opstår ubehagelige situationer, og den er vanskelig at eliminere, når den er opstået, selv om det ubehagelige ikke længere eksisterer, fordi personen ikke lærer, at det ubehagelige ikke længere eksisterer. Når det ubehagelige ikke dukker op, så forstærker det den forventning, at den defensive adfærd netop har forhindret, at det ubehagelige gentager sig.

Sammenfattende kan man sige, at det er et menneskes kognitive bearbejdning, det vil sige dets tolkning af informationerne om dets kompetence, der er afgørende for dets selvkompetence. Det er en af grundene til, at succesoplevelser ikke nødvendigvis skaber stærke generaliserede forventninger til den personlige kompetence, f.eks. hvis succesoplevelserne tillægges ydre forhold og ikke den personlige indsats, eller hvis personen mener, at rollemodellen er i besiddelse af særlige evner, som personen ikke selv har. Det er derfor afgørende, at et menneske opfatter den feedback, det får, korrekt. Forkert opfattet kan den have en meget negativ virkning på dets forventninger til og dermed tro på sin personlige kompetence.

Det har dernæst betydning, at det, et menneske præsterer, primært skyldes dets evner og ikke kun dets flid. Bevidstheden om, at det, det præsterer, skyldes dets evner, styrker selvkompetencen betydeligt mere end bevidstheden om, at det skyldes flid. Det samme gælder den kognitive anerkendelse af, at det har præsteret noget på et højt sværhedsniveau. Endelig har hurtigheden og fremgangsmåden ved løsningen af krævende opgaver indvirkning på oplevelsen af den personlige kompetence.

Ifølge Bandura støtter hans forskning den tese, at generaliserede, vedvarende forandringer i selvsikkerhed og adfærd bedst kan opnås ved den samme induktive metode, som oprindelig blev brugt til at udvikle kompetencer. I løbet af dets opvækst erfarer et menneske, at der er noget, det er bedre til end andet. På det grundlag kan det så drage slutninger med hensyn til det, det er god til, og de kompetencer, det skal udvikle. Derefter kan man fjerne den ydre hjælp for at verificere den personlige sikkerhed, og endelig bruge den erhvervede kompetence til at styrke og generalisere forventningerne til den personlige formåen.

Selvstændigheden kan øge forventningerne til den personlige effektivitet på flere måder, f.eks. ved, at personen tør mere, at han eller hun får lejlighed til at forfine sine kompetencer og dermed bliver mindre sårbar, og endelig ved, at succesoplevelserne yderligere forstærker forventningerne til den personlige kompetence.

På grundlag af ovenstående kan man konkludere, at der kun er én mulighed for at udvikle den personlige kompetence, og det er ved at udvikle de kompetencer, der kræves i den sociale kontekst, som individet indgår i eller er en del af. Da ethvert samfund er afhængig af de kompetencer, det råder over, gives der ikke nogen undtagelse fra dette vilkår.

Det er åbenbart, at de teorier – de generaliserede udsagn – der antages af såvel undervisere som behandlere, er de teorier, hvis forklarings- og behandlingsværdi synes mest lovende i forhold til en given målgruppe, eller som er mest i overensstemmelse med en bestemt forskningstradition. Drømmen om en universel, endegyldig og udtømmende teoridannelse såvel på det psykologiske som på andre områder er en utopi. Deraf følger, at enhver psykologisk teori kan kritiseres for at overse eller ignorere væsentlige forskningsområder såvel som for at se bort fra eksisterende teoridannelser. Det gælder også for Albert Banduras teori, der i lighed med mange moderne teoridannelser ikke inddrager den medfødte forskellighed imellem mennesker, men netop er en teori om selvkompetencen.

2. Teoretiske perspektiver
Troen på den personlige kompetence kan defineres som troen på evnen til at mestre omverdenens krav og nå de mål, vi sætter os. Bestræbelsen på at udøve denne kompetence møder konstant modstand i de sociale forhold, vi er en del af, og derfor tvinges vi hele tiden til at udvikle og forbedre vores kompetencer. Det er de erfaringer, vi gør i udviklingen af de personlige kompetencer, der er grundlaget for troen på den personlige kompetence. Jo mere succesrige, vi er, desto mere tro på os selv får vi, ligesom fiaskoer og nederlag undergraver troen på den personlige kompetence. Det er derfor ikke kun evnerne i sig selv, men troen på kompetencerne til at bruge dem, der er bestemmende for de opgaver, som mennesker påtager sig, og som de har succes eller fiasko med. Det ser ud til, at der allerede i barndommen grundlægges en basal tro eller mangel på tro på sådanne kompetencer, der følger os senere i livet. Troen på den personlige kompetence og selvstændighed er det, der karakteriserer det velfungerende kompetente selv, der kan kontrollere valget af og mestre de opgaver, det kommer ud for.
Albert Banduras teori om troen på den personlige kompetence tager udgangspunkt i den antagelse, at mennesker altid har stræbt efter at få kontrol over de begivenheder, der påvirker deres liv. En sådan kontrol er en forudsætning for at kunne planlægge og forudsige fremtiden, og dermed i et vist omfang for at kunne forstå årsagssammenhængene i deres liv. Altså en forudsætning for indsigten i, at der sandsynligvis vil ske det og det, når de gør sådan og ikke sådan. En sådan forudsigelighed skaber en tilpasningsparathed til de mål, som en person har valgt. I modsætning hertil kan den manglende evne til at øve indflydelse på sit liv både blive en årsag til ængstelse, ligegyldighed og fortvivlelse. Ønsket om at opnå det, man gerne vil, og undgå det, man ikke vil, er et vigtigt incitament til at få og udøve kontrol over sit liv. Hertil hører at kunne vælge et miljø, der kan støtte og ikke modarbejde disse ønsker, fordi det er uundgåeligt, at det enkelte menneskes liv udfolder sig i en gensidig bestemmelse mellem dets egen vilje og miljøets. Den personlige kompetence består netop i at kunne nå sine mål i denne gensidige bestemmelse.
Albert Bandura antager dernæst, at menneskers motivationsniveau, deres affektive tilstande og deres handlinger i højere grad er bestemt af det, de tror på, end af det, der er objektivt sandt. Derfor er menneskers tro på, at de kan øve indflydelse på deres omgivelser, det centrale fokus i hans teori. Menneskers opfattelse af deres kompetente selv refererer til deres tro på, at de kan organisere og udføre de handlinger, der er nødvendige for at nå givne mål. Den er et mål for, hvor meget de vil gøre for at nå disse mål.
Den menneskelige handlens natur
Mennesker har indflydelse på det, de gør, men de bestemmer ikke alene, hvad der sker med dem. Styrken til at have indflydelse på det, de vil, må derfor adskilles fra det, der sker. Vi kan med stor beslutsomhed beslutte os for noget, men det er ikke det samme som at kunne opnå det, vi har til hensigt. Begrebet den menneskelige handlen refererer til de handlinger, der gøres med vilje og hensigt. Det betyder kort sagt, at troen på den personlige kompetence til at realisere handlinger med bestemte hensigter er en nøglefaktor ved den personlige handlen.
Hvis mennesker ikke tror på, at de har styrken til at gøre det, de vil, så gør de det ikke. Vi har et helt netværk af overbevisninger om det, vi kan gøre, som påvirker hinanden, og som tilsammen udgør vores personlige kompetence. At den personlige kompetence eller selvkompetencen er en følge af tankeprocesser i hjernen, som vi kun ved meget lidt om, udelukker imidlertid ikke, at de samlet set har en bestemmende indflydelse på det, vi gør. Men såvel intentionaliteten som vores handlen rejser spørgsmålet om, hvordan vi aktualiserer de processer i hjernen, der karakteriserer udøvelsen af en handling, som fører til realiseringen af bestemte intentioner. Altså spørgsmålet om, hvordan vi bliver i stand til at tænke over fremtidige handlinger og sandsynligheden for, at de vil føre til de ønskede mål. Dette spørgsmål er nært forbundet med spørgsmålet om, hvordan vi bliver i stand til at forstå os selv, reflektere over os selv og foretage selvkorrigerende aktiviteter.
Et første skridt til at svare på disse spørgsmål har været at skelne mellem selvet som agent og selvet som objekt. Når vi selv gør noget, optræder selvet som agent, men når vi tænker over det, vi har gjort, er selvet objekt eller genstand for overvejelsen over det, vi har gjort. Albert Banduras socio-kognitive teori afviser denne dualisme mellem selvet som agent og som objekt, idet han hævder, at det er det samme selv, der gør begge dele. Mennesker er samtidig både agenter, der handler, og objekter for refleksionen over deres handlinger.
Menneskelig handlen indgår i en tredelt gensidig årsagssammenhæng
I den socio-kognitive teori dækker begrebet årsagssammenhæng den funktionelle afhængighed mellem begivenheder. Bandura skelner mellem de indre personlige faktorer, adfærden og det ydre miljø, der gensidigt påvirker hinanden. Der er ikke tale om en dualisme mellem individer og samfund i hans socio-kognitive teori, men om en gensidig afhængighed. Menneskelig adfærd kan ikke forstås løsrevet fra det samfund, den er en del af og vice versa. På samme måde er selvet ikke kun et produkt af de sociale faktorer, men også af det, det gør sig selv til.
Determinisme og udøvelse af selvindflydelse
determinismefrihed
Mennesker har normer og værdier, som er bestemmende for deres adfærd, og når disse normer og værdier – personlige standarder – bliver respekteret af omgivelserne, føler de sig frie. I den frie person kommer den kognitive tolkning af disse normer og værdier til udtryk i handlingerne. Et menneske, der føler sig kompetent, vil følgelig handle anderledes end et menneske, der ikke gør det. Men det er mennesket, der tænker, anstrenger sig og handler eller ikke handler og ikke omgivelserne.
At kunne handle i overensstemmelse med sine personlige standarder er en udøvelse af selvkompetencen, som er grundlaget for både den personlige tilfredsstillelse og selvværdet.


OEBPS/images/Det-kompetente-selv-cover.jpg
Det Carl F. Kahler ‘
kompetente
selv ‘

En introduktion til
Albert Banduras teori om
selvkompetence og kontrol







