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Forord

For mange lyder det sikkert selvmodsigende at koble innovation og Lean. Innovation står jo for den lidt krøllede hjerne, som på ganske uforudsigelig vis pludselig kommer med noget, ingen andre har tænkt på før. Lean derimod står for den lineære tænkning med fokus på analyse, standarder og optimering.

Når det alligevel giver mening, er det fordi kombinationen virker i praksis.

De første til at opdage det, var folk inden for spilindustrien. Computerspil er dyre at udvikle, de skal modtages positivt af markedet og komme før konkurrenterne. Folk i spilindustrien ledte derfor efter værktøjer, hvor innovationsprocessen er brugerdreven, hvor den bygger på kontinuerlig læring, er fleksibel og ikke mindst transparent, så man får maksimal udbytte af de kreative kræfter. I Lean fandt man nøjagtig disse egenskaber.

Denne bog indeholder en indføring i brug af Lean værktøjer i innovationsprocessen. Den falder i 2 dele. Dels en gennemgang af værktøjer til brug i selve innovationsprocessen, dels en gennemgang af værktøjer til at sikre at den interne organisering af innovationsprocessen er optimal.

I bogen er der løbende eksempler på anvendelsen af værktøjerne, ligesom der er spørgsmål og øvelser, hvor man kan afprøve sin viden.

Bogen suppleres med E-learning. Her er der yderligere materiale, mulighed for kommunikation med andre læsere samt at gå til en prøve, hvor man kan opnå et certifikat med bevis for uddannelse. Sidstnævnte kræver betaling.

Se mere bag i denne bog.

1. Introduktion - Hjælp I kuvøsefasen!
Med Lean Innovator dækker vi det udviklingsarbejde, der strækker sig fra ideen undfanges til man har et mere færdigudviklet produkt/ydelse.
Denne ”kuvøsefase” er valgt, fordi den er afgørende for et produkts overlevelsesmuligheder. Samtidig omfatter de efterfølgende faser med markedsudvikling osv. brug af andre værktøjer, som er beskrevet meget udførligt i anden management- og marketingslitteratur.
Traditionelt er udviklingen af nye produkter og ydelser en proces, der tager lang tid, og som er meget omkostningskrævende. Det skal ses i lyset af, at udviklingen indebærer, at behovet for nyskabelser er steget og at livscyklussen for et produkt eller service bliver stadig kortere. Hertil kommer, at konkurrencen mellem udbydere af lignende produkter og services skærpes. Alt i alt betyder disse tendenser, at der er et fortsat krav om at forkorte udviklingsprocesserne og sikre fokus, så man rammer rigtigt første gang.
Den traditionelle måde at skabe innovation på er karakteriseret ved at:
• Det er en deduktiv proces.
• Fokus på planlægning i form af produktudvikling og marketing.
• Lancering sker først når man har et færdigt produkt/ydelse.
• Det er en lang og risikofyldt proces.
Den deduktive proces består i at innovation traditionelt betragtes som noget, der kommer fra himlen. Nogen får en god ide. Der vedtages herefter en plan for, hvorledes ideen skal udvikles til en brugbar ydelse. Planen består dels i en plan for, hvordan man – i yderste hemmelighed – kan udvikle selve produktet/servicen, dels i en plan for markedsføring overfor relevante segmenter. Det er kendetegnende for den traditionelle innovationsproces, at lanceringen over for brugerne først sker, når det er færdigudviklet.
Alt i alt er den traditionelle innovationsproces en lang og risikofyldt proces. Selve planlægningen af produktet sker i et lukket ekspertrum og risikoen for, at man ikke rammer markedets ønsker er reelt til stede – og uaktuelle produkter opdages først ved den endelige lancering.
Verden er fuld af eksempler på, at den traditionelle innovationsproces er fejlagtig. Der er udviklet masser af produkter, som markedet ikke har ønsket, og der er ligeså mange produkter, der er kommet på markedet på tidpunkter, hvor konkurrenterne allerede har gjort deres indtog, eller tiden har gjort dem uaktuelle.
I en tid hvor udviklingsprocessen skal gøres så kort som mulig, og man skal ramme plet i forhold til kundens behov, er der behov for at anvende udviklingsmetoder, der sikrer korte forløb og successiv afprøvning på markedet.
Lean principperne er som skabt til dette. Gennem anvendelsen af Lean i udviklingsprocessen sikrer man sig, at spild- faktorerne reduceres i innovationsprocessen, og at udviklingen sker i en stadig afprøvning i forhold til kundens forventninger og behov.
Lean innovation er karakteriseret ved:
• Det er en induktiv proces.
• Fokus på løbende afprøvning.
• Udvikling gennem læringsloops.
• En fleksibel proces.
Med en induktiv proces menes, at Leaninnovation initieres og styres fra bunden – der hvor produktet/ydelsen møder sine kunder. Dette sker kontinuerligt i processen via løbende afprøvninger. Resultatet af disse afprøvninger korrigerer næste model – gennem læringsloops - og det hele sker på en fleksibel måde.
Motoren i Innovationsprocessen – PDCA hjulet
Motoren i denne udvikling er et meget traditionelt Lean værktøj nemlig PDCA hjulet. PDCA hjulet er oprindelig udviklet af Deming i USA som en metode til at styre kvalitetsudvikling. Japanerne forsimplede hans metode og gjorde den til et mere universelt styringsværktøj.
Grundideen i PDCA hjulet er, at et hvilket som helst projekt (stort eller lille) går gennem 4 faser:
1. Plan: Man planlægger, hvad man vil opnå (målet), og hvordan man vil gøre det (aktiviteterne) samt hvornår (tiden).
2. Do: Man gennemfører, det man har planlagt.
3. Check: Man vurderer, om man har opnået de mål, man stillede op i 1. fase.
4. Act: Man tager konsekvensen af resultatet af check fasen. Resultatet kan være:
• Man opnåede ikke målet. Det kan resultere i at man:
a) finder på nogle korrektioner mhp. bedre målopfyldelse i en ny P fase – og så kører PDCA hjulet igen.
b) skrotter projektet.
• Man opnåede målet – hvorefter resultaterne dokumenteres og udviklingen fortsætter i næste PDCA forløb.
Traditionelt er vi gode til at planlægge (P) og gennemføre (D). Derimod er vi knap så skrappe til systematisk at gøre op, om vi nåede det forventede(C) og på den baggrund tage aktion (A). PDCA hjulets styrke er, at det sikrer, at vi holder disciplin i vores innovationsproces.
PDCA hjulet gengives gerne – ikke overraskende - som et hjul:
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PDCA hjulet er motoren i innovationsprocessen og udgør således den samlede ramme for hele processen samtidig med, at den anvendes som projektstyringsværktøj i de enkelte faser.
Det helt særlige ved at anvende Lean principper på udviklingsprocessen er, at man skal tænke innovationsprocessen som mange PDCA forløb, hvor man i hvert forløb får en læring, som man kan anvende i næste forløb og langsomt men sikkert, i samspil med markedet, kommer fra ide til færdigt produkt/ydelse.
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Dette er anskueliggjort i ovenstående, hvor udviklingen fra ide til produkt(pakken) er fyldt med successive PDCA forløb.
I det følgende vil vi anvende PDCA tankegangen til at strukturere præsentationen af værktøjerne, der anvendes i innovationsprocessen. Sammenfattende disponeres processen således:
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I det følgende vil vi gennemgå forløbet af innovationsprocessen i hver af disse 4 faser.
Vi ser på, hvorledes man kan anvende Leanværktøjer i innovationsprocessen til at sikre en proces, der løbende afstemmes med kundeforventningerne (kap.
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