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        Holder du af forfriskende indspark til din
ledelse, så
læs
Ledelse på
jydsk 2.0. Er du derimod mest til
langhårede
akademiske udredninger, så
dyk ned i en anden bog ...


Ledelse
på jydsk 2.0 er
en opdateret e-version af den trykte version af Ledelse
på jydsk, der
udkom i 2012. Og ligesom i den trykte version vil du her opleve, at
jeg skærer ind
til benet af, hvad god ledelse er for en
størrelse.


Hver måned de seneste syv år har jeg skrevet
kommentarer om ledelse i Jyllands-Posten. De allernyeste er med i
denne e-udgave. 





  





  
    
        En
gang bonderøv altid bonderøv


"Ledelse på
jydsk - hvad er nu det for noget? Og ledelse skåret ud i
pap.




”En gang bonderøv altid bonderøv,” sagde min genbo på
Frederiksberg, da min familie og jeg flyttede tilbage til Jylland
for otte år siden. Og ganske ret har hun. Jeg er mere til sindige
hilsener end hektiske kindkys. Jeg oplever en følelse af ro, når
jeg kigger ud over en solgul rapsmark på Djursland og hører en
brægende jydsk dialekt i det lokale supermarked. I min verden er
jydsk en indre tone af noget sundt og velfungerende. 


For mig handler jydsk om at skære ind til benet af, hvad der er
vigtigt. Ledelse på jydsk handler om at kalde en skovl for en
skovl, at have mod til at stå ved sig selv, at være til at stole
på, ihærdig, at have sans for en god handel og ikke at være til
falds for alt for smarte løsninger. At undgå unødvendige
mellemregninger og kommunikere klart og tydeligt. Og samtidig at
lytte.


Jydsk kan da også være noget irriterende trægt. Jydsk kan være
et mindreværd, et mangel på mod til at stå ved sig selv, et for
stift fokus på tegnebog frem for kvalitet ”…  behøver vi
købe de her flotte fotos – min nevø har da et kamera…” Ligesom
jydsk ind imellem kan være noget selvtilstrækkeligt og
søvndyssende.


Men jydsk i den bedste version er noget, der er værd at læne sig
opad. Især når du beskæftiger dig med ledelse og skriver om
ledelse. For hold da op, hvor er der meget varm luft i
ledelsesbranchen. Den megen viden om ledelse har behov for at komme
ud over rampen, ned i øjenhøjde, og det er her, jeg som journalist
og kommunikator kommer ind i billedet. Men når du koger en
ledelsestanke ind til en maggiterning, møder du ofte den skuffede
bemærkning ”Er der ikke mere i det her”, og ofte må mit svar lyde:
”Nej, men lidt behøver ikke at være
dårligt.” 


Empati, logisk tænkning og praktisk ledelseserfaring er langt
mere værd end alverdens sindrige tanketråde, der til sammen kan
blive et tæt uigennemtrængeligt spindelvæv. Alt for mange gode
velmenende tanker om ledelse forbliver netop tanker, det vil sige,
at der ikke handles på dem.


Jeg interesserer mig for, hvad der får mennesker til at
præstere, og hvad der omvendt får dem til at blokere for en positiv
udvikling. Jeg er optaget af, hvad der får ledere til at handle
konstruktivt og omvendt får dem til at resignere eller handle imod
bedre vidende. Jeg har haft to lederjobs – som redaktionschef og
kommunikationschef – og i ti år har jeg haft ledelse som mit
primære journalistiske stofområde; har interviewet et utal af
ledere på alle ledelsesniveauer. Jeg bryster mig af at have et
ikke-akademisk brand, og det samme skoses jeg ind imellem for at
have. Men når der konstant sprøjtes ny viden om ledelse ud, er der
nu engang brug for mennesker, der kan gennemtygge og systematisere
den store mængde tankegods og de utallige ledelseserfaringer –
samle det i buketter og gøre det brugbart.


Teksterne i bogen er indspark til den evige debat om, hvad god
ledelse er. Det er et kalejdoskopisk vue på en række af de
udfordringer, de fleste ledere møder i jobbet. Nogle af kapitlerne
er opdaterede og udbyggede versioner af ledelseskommentarer, som
tidligere er bragt i Jyllands-Posten. Berigende er det, når ledere
og menige medarbejdere læser og efterfølgende kommenterer: "Ham
chefen kender jeg godt!", "Sikke noget sludder", "Ramt på kornet,
men har du også tænkt på..."


Ledelse på jydsk - hvad er nu det?


Ledelse er ikke en størrelse, der kan måles og vejes og sættes
på formel. Sådan er min dybe overbevisning og erfaring. Det
forunderlige og fascinerende er, at to ledere, der siger det samme
og handler på samme vis, vil opleve vidt forskellige resultater af
deres ageren. Output af en ledelseshandling afhænger nemlig af
fortiden, nutiden og de mennesker, der er til stede. 


Dermed hælder jeg til, at al menneskelig erkendelse og læring er
socialt konstrueret, det vil sige, at den er et resultat af den
kultur, den fortid og de relationer, som det enkelte menneske er en
del af. Dermed tror jeg heller ikke, at et enkelt ledelsessystem
isoleret set kan skabe udvikling, men at jeg som leder via min
kommunikation og mine handlinger kan påvirke de relationer, jeg
indgår i - eller de medarbejdere  jeg er leder for.


Denne erfaring deler jeg heldigvis med andre, og det er en af
årsagerne til, at individuel ledelsessparring er blevet så populær.
Vi kan sættes os på en skolebænk og tyre bunker af ledelsesteorier
igennem og lade os inspirere af andres ledelseserfaringer, men skal
vi virkelig udvikle vores ledelsespraksis, må vi tage fat om roden
- i vores konkrete ledelsesudfordringer, gennemanalysere dem og
udvikle vores lederevne step by step. Der er aldrig
en sand vej at gå – men
en vej der, når alt kommer til alt,
kan være mest fornuftig at bevæge sig ad.  


Ledelse på jydsk er en række indspark til egen videre
refleksion. Det er en fortælling om, hvad der virker for en lang
række ledere - for de bedste af de ledere der har været så venlige
at inddrage mig i deres tanker og erfaring. Krydderiet er min
private opfattelse af, hvad det vil sige at opføre sig ordentligt
og være et godt, modigt og rummeligt menneske. 




God fornøjelse med læsningen!

Trine Wiese, Randers, december 2014



     






  



Fra
Taylor til Maslow
"Historien er
afgørende for den måde, vi i  dag opfatter ledelse. Se også,
om du tilhører flokken af ledere, der bedriver effektiv ledelse på
jydsk.


Som en aktion-reaktion bevægelse ruller ledelsesteorier og
ledelsestrends gennem historien. Den herskende idé om, hvad god
ledelse er for en størrelse, og hvordan byttehandlen mellem
virksomhed og medarbejder bedst foregår, skifter i takt med
samfundets udvikling og udfordringer.
De seneste år er de utallige ledelsestrends og idéer samtidig
blevet forstærket af en hærskare af konsulenter, professorer og
andre forskere, der forsøger at spinde guld på at opfinde nye
buzzwords indenfor ledelse. Betaler du konsulenter mange penge, kan
du i dag blive manduceret i alt fra assertiv ledelse til
sundhedsledelse til det bæredygtige lederskab til "find dine
hestekræfter - lederskab med heste". På hylden med
ledelseslitteratur og ledelseskurser finder du alt, hvad hjertet
begærer.
Ledelse på jydsk er et resultat af den tid, vi er midt i, og den
tid der har været. Nedenfor er min liste over en række af de
historiske personer, der har haft stor indflydelse på den måde, vi
i dag opfatter ledelse, vores menneskesyn og dermed veje til at
udvikle mennesker. 
Jean Jacques Rousseau 1712-1778
Filosoffen Rousseau er en af Oplysningstidens helt store
tænkere. Han repræsenterer et opgør med de traditionelle
autoriteter; kirke, konge og stat, og er en af de filosoffer, hvis
idéer inspirerer den franske revolution. 
Rousseau har både fokus på det politisk/filosofiske og det
pædagogiske: Det enkelte menneske skal frisættes ved hjælp af sin
fornuft og egen dømmekraft og have grundlæggende rettigheder som
demokrati og ytringsfrihed. Han mener, at man kan mindske uligheden
mellem mennesker, dels gennem opdragelse og dels gennem en
fornuftig politisk lovgivning.
Rousseaus pædagogiske teorier får en enorm indflydelse på vores
opdragelse, uddannelser og undervisning. Emile er navnet på hans
epokegørende afhandling om opdragelsens svære kunst. Her gør han
rede for det naturlige menneske, som gennem sin opdragelse har fået
skabt harmoni mellem evner, erfaringer og handlinger. 
Målet med opdragelse er at danne et selvstændigt menneske og
ikke et afrettet og veltilpasset medlem af samfundet, som kun
passer i en bestemt kasse. Der er derimod brug for mennesker, som
kan handle frit og ikke lade sig styre af autoriteter. 
Christian Ditlev Frederik Reventlow 1748-1827
Danmark er traditionelt et landbrugsland, og vi skal helt
tilbage til før industrialiseringen for at forstå baggrunden for
nutidens samspil mellem ledere og menige medarbejdere. Hvad er vi
rundet af?
Reventlow er lensgreve, godsejer, gehejmestatsminister,
politiker  og blandt meget andet en af hovedmændene bag
ophævelsen af Stavnsbåndet. Oplysningstidens tanker om lighed og
frihed mellem mennesker giver Reventlow og de andre reformmænd en
spirende tro på, at det skaber et lykkeligere land, når man
behandler andre mennesker ordentligt, når man giver dem mulighed
for at uddanne sig, for at arbejde under trygge vilkår og nyde
resultaterne af deres egne anstrengelser. 
Netop Oplysningstidendes humanistiske menneskesyn er en
inspiration for Den store Landbokommission, der bliver nedsat i
1786 og kommer med en mængde vidtrækkende forslag til at forbedre
retsstillingen for fæstebønderne. Kommissionens vigtigste forslag
er at fjerne Stavnsbåndet, der indtil ophævelsen i 1788 betyder, at
unge danske mænd = arbejdskraften på landet, ikke uden godsejerens
tilladelse kan forlade det gods, hvor de er født. 
Immanuel Kant 1724-1804
Tyske Immanuel Kant, født i Königsberg, er også en af
Oplysningstiden markante filosoffer. Han formulerer et princip, der
bliver kaldt det kategoriske imperativ: "Handl kun efter den
grundregel, som du samtidig kan ønske bliver en almengyldig lov."
Kant mener, at mennesket altid skal vurdere alle påstande selv, og
at man ikke skal tro blindt på nogen autoriteter. Dermed formulerer
han den centrale tanke i Oplysningstiden, hvor menneskets viden og
tiltro til egne evner vokser.
Søren Kierkegaard 1813-1855
Den dansk teolog og filosof Søren Kirkegaard er den største
danske filosof og fader til eksistentialismen. Forståelsen af ham
giver fortsat akademikere grå hår i hovedet, men han lader os med
sine romaner forstå, at sjælelivet ikke er sådan at sætte på
formel. Skarpsindigt viser han os nuancerne i vores indre
følelsesliv. Han gør op med enhver tanke om,. at man rationelt kan
opstille og begrunde et tilværelsessystem, der kan fortælle os,
hvad vi skal tro, og hvordan vi skal handle.  Så simpelt er
livet og de menneskelige relationer ikke!
Karl Marx 1818-1883
Tysk sociolog, politisk økonom og filosof, der argumenterer for,
at samfundene udvikler sig som et resultat af samfundsklassernes
indbyrdes kampe om herredømmet. Denne udvikling vil ifølge Marx nå
sit højeste stadie med det kommunistiske samfund, hvor
proletariatet, det vil sige arbejderklassen, har erobret magten
over produktionsmidlerne og stillet dem i hele befolkningens
tjeneste. 
Arbejderklassen vil under kommunismen afskaffe klassesamfundet
og dermed gøre alle mennesker lige, så alle kan udfolde sig frit,
og ingen vil blive udbyttet eller undertrykt. 
Karl Marx' udgiver i 1848 det kommunistiske partis manifest
sammen med Engels.
Marxismen var igennem mange år det  herskende politiske
system i det tidligere Østeuropa og Sovjetunionen, og når
virksomhedsledere i dag forsøger at overbevise de ansatte om, at
virksomhedens mål altid er lig med medarbejderens - vil en aldrende
marxist sige: Og min bare...virksomheder i det kapitalistiske
samfund vil altid udnytte de ansatte - så pas på!
Frederick Winslow Taylor 1856 - 1915
I begyndelsen af 1900-tallet beskriver den amerikanske ingeniør
Frederick Winslow Taylor en række epokegørende veje til at optimere
produktionen. Han sætter ord på, hvordan vi via tids- og
bevægelsesstudier kan skære al unødvendig fysisk bevægelse væk fra
arbejdsgange i industrien.  Denne Taylorisme - også kaldet
Scientific management - nævnes ofte som den første egentlige
ledelsesteori.
Fra midten af 1800-tallet til anden halvdel af 1900-tallet
starter industrialiseringen i Danmark. Virksomheder benytter i
stigende grad maskiner for at øge produktiviteten, og
elektrificeringen breder sig. Fremsynede danske erhvervsledere
rejser til USA og kommer hjem med lys i øjnene. De ser, at
masseproduktion giver helt nye, fine muligheder for
vækst. 
Industrialiseringens masseproduktion har en god ven i Taylor.
Som menig ufaglært medarbejder er der dog grund til mindre
begejstring. Mennesket er reduceret til en maskine, og lederens
interesse for medarbejderen handler mest om: Hvordan undgår vi, at
de ansatte snyder os? Nogle peger på, at Taylorisme den dag i dag
fortsat klæber til mange virksomhedskulturer. En lang række
virksomheder og  organisationer tyr fortsat til kontrol i
stedet for tillid. 
Lige siden 1960erne har danske ledere på skift tilegnet sig
bløde ledelsesdiscipliner, kombineret med værktøjer til at
effektivisere produktionen. Der er skabt en slags skizofreni i
mange af vores virksomheder og organisationer: På den ene side
arbejder vi med innovation, samarbejde og involvering - på den
anden side fokuserer vi på rigid målstyring.
De mest fremsynede virksomheder giver dog et kvalificeret
modspil til idéen om, at mennesker er som maskiner = et
produktionsapparat der kan kontrolleres og bør programmeres stramt.
De fleste af os ved, at vi for længst har frigjort os fra
Stavnsbåndet, og at vores samfund bygger på Oplysningstiden, og at
det har bragt os langt.
Simone de Beauvoir 1908-1986
Fransk filosof, forfatter og feminist. Hun udgiver i 1949
Det andet køn, en af feminismens
store klassikere. Bogen er et must for enhver, der søger bidrag til
at forstå, hvordan miljøet hjælper til at forme vore kønsroller. I
opvæksten opmuntres pigen til passivitet, hvad der fører til at hun
ikke tør stole på sin egen styrke. Mens drengen derimod opmuntres
til at hævde sin suverænitet over for andre. Fra et historisk
perspektiv forklarer de Beauvoir hvordan kvindens rolle som "den
anden" er blevet skabt og genskabt gennem tiderne og konstaterer,
at "man fødes ikke som kvinde, man bliver det".
Abraham Harold Maslow 1908 – 1970
Tilbage i 1950erne forsøger den amerikanske psykologiprofessor
Abraham Harold Maslow at forklare, hvad der driver mennesker til at
handle. Hans grundteori er, at vi mennesker først må have
tilfredsstillet vores grundlæggende behov, før vi kan have fokus på
at opfylde andre behov. Et menneske der sulter, tænker for eksempel
først på sine sociale behov, når maven er fyldt. Med Maslows teori
i hånden kan ledere nu se, at anerkendelse, selvrealisering og
socialt samvær også er midler, der skal aktiveres for at få den
ansatte til at præstere bedre. 
Howard Gardner 1943 - 
En kognitiv psykolog ved Harvard-universitetet, der er kendt for
sin teori om forskellige typer af intelligens. Han har oprindeligt
defineret 7 intelligenser, som for eksempel musisk og kreativ
intelligens, og har dermed udvidet vores forståelse for, at
intelligens er meget og andet end at klare en MENSA-test til ug med
kryds og slange og løse matematiske ligninger. 
Steven Paul Jobs 1955-2011
Medstifteren af og bestyrelsesformand for Apple Inc. Han er en
pioner indenfor computerindustrien og er blevet synonym med den
eksplosive udvikling i den it-teknologi og i de sociale medier, der
ændrer menneskers omgang med hinanden. Vi er blevet uafhængige af
tid og sted. De fleste af os behøver ikke længere at sidde på en
pind fra 8 -16 for at præstere på jobbet. Selvledelse,
distanceledelse og videndeling har helt nye  gode muligheder
med alt fra internettet, mobiltelefoner og Skype til facebook og
linkedin.
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