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     GUIDEBOG: FRA IDÉ TIL HANDLING
BIRMARS SERIE AF VÆRKTØJS- OG METODEBØGER


    Hvordan man
håndterer konflikter
med sin chef
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  Indledning

      Som individer kan vi være kreative og ambitiøse i vores fritid og arbejdsliv. Men individuelle præstationer kan ikke altid matche den energi og produktivitet, der kan opstå i et team.

      Kulturer, samfund, klubber, skoler og militæret er opstået ud af menneskers behov for at holde sammen og støtte hinanden. Organisationer er opstået for at kunne håndtere miljøet på en mere effektiv måde - både med hensyn til naturen og arbejdsforhold. Men der er en bagside af medaljen, når man går fra den individuelle præstation til gruppepræstationer: De forhold, som er nødvendige for at arbejde sammen, kan antænde konflikter.

      I organisationer er man nødt til enten at afdramatisere spændingerne mellem personer, eller man kan fokusere på dem for at finde produktive løsninger på problemerne. Det er især kritisk, når der opstår konflikter mellem folk på forskellige niveauer i organisationen, som f.eks. hvis man har en konflikt med sin chef. Den slags spændinger er ikke lette at håndtere. Konflikter kan skabe ubehag, vrede og ineffektiv adfærd. Følelser som frygt og uvilje kan opstå. Der kan også komme organisatoriske problemer, som uklare kommandoveje, magt, politik og ineffektive supportsystemer i spil.

      Selvom disse interne og eksterne faktorer giver grobund for at konflikter kan opstå, så betyder det ikke nødvendigvis, at din karriere inden for en given virksomhed slutter, selvom du måtte have en konflikt med din chef.

      Der er ting, du kan gøre, for at se flere perspektiver i konflikten og håndtere konflikten, så den fokuserer din energi og din chefs energi på organisationens behov, således at både du og din chef kan bevæge jer frem mod et mere produktivt samarbejde.


      Hvad er en konflikt?

      Ordet konflikt bruges ofte til at beskrive en lang række uoverensstemmelser - alt lige fra små-kævlerier til erklæret krigsførelse. I sin kerne handler konflikter om disharmoni, uoverensstemmelser og uenigheder mellem folk, interesser eller ideer. Konflikter er en naturlig ting og uløseligt forbundet med at være menneske. Hvor der er mennesker, er der konflikter.

      Forskellige mennesker opfatter konflikter på forskellige måder, og de forskelle kan gøre konflikthåndtering ekstremt svært. Hvad der for én person ligner en kamp på liv og død, kan for en anden person blot være en mulighed for at drøfte forskellige synspunkter. Én person definerer måske et dårligt forhold som konfliktfyldt, mens andre ser det samme forhold som vanskeligt, men ikke usædvanligt - ikke anderledes end man kan forvente, når man arbejder sammen med mennesker, der har forskellige meninger. Denne forskel i måden at opfatte konflikter på kan virke endnu mere forstyrrende, når der opstår konflikt mellem dig og din chef.

Hvorfor det er vigtigt at kunne håndtere konflikter
Man har i mange år lavet research på, hvorfor nogle kører af sporet. Man har sammenlignet folk, som kommer til tops, med folk, der har været på vej mod toppen og har haft succes, men som er blevet degraderet, fyret eller kørt ud på et sidespor. Igennem disse undersøgelser har man fundet ud af, at de ledere, som får succes, er dem, som er i stand til at skabe og bevare effektive relationer med andre. De lytter - villigt, aktivt og tålmodigt. De tager imod feedback og responderer effektivt på den. De støtter andres idéer. De holder, hvad de lover og lever op til deres forpligtelser. De ledere, som på et tidspunkt havde succes, men som kørte af sporet, kan beskrives som dårlige lyttere, ubehagelige, diktatoriske og som personer, der fremkalder splid. De var dårlige til at bevare personlige relationer. Specifikke eksempler på deres ineffektive relationer kunne være uløste personlige konflikter med en chef eller udvisning af uprofessionel adfærd i forbindelse med uoverensstemmelser med den øverste ledelse.
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Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,
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Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
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udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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