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  Indledning

      Konflikter er uundgåelige, når folk arbejder sammen, og det er en af de sværeste udfordringer, som ledere står overfor. Men ledere, der lærer at håndtere denne udfordring, får succes.  Ledere, som udvikler en forståelse for forskelle uden at dømme andre, som er villige til at se tingene fra flere sider og som åbner op for flere løsningsmuligheder, har gode forudsætninger for at kunne håndtere konflikter.

      Konflikter mellem ledere og medarbejdere belyser et magtforhold og har indflydelse på det arbejde, som ledere og deres medarbejdere har et fælles ansvar for at gøre. Ledere, som kan se begge sider af konflikter, kan løse dem, men det betyder, at de skal se på forskellen mellem dem selv og deres medarbejdere, og finde ud af, hvordan forskellene påvirker konflikten.

      Når lederen har set på forskellene, kan han/hun udtænke en plan, som kan bruges før, under og efter et konfliktløsningsmøde. Lederen vil derefter være bedre forberedt i forhold til at forstå de følelser, som kan udløse konflikter, til at klarlægge, hvilke forventninger han/hun har til sine medarbejdere, så de ved, hvad der forventes af dem, og til at give løbende feedback til støtte og udvikling af medarbejderne.

Konflikter og løsninger
Konflikter opstår, når folk har og/eller giver udtryk for forskellige værdier, interesser, mål, principper og/eller følelser. Det kan være ekstremt vanskeligt at løse konflikter på grund af disse forskelle. Men på ét punkt er der udbredt enighed: Ledere tillægger evnen til at håndtere konflikter meget høj værdi.
Research har vist, at problemer med personlige relationer (herunder også manglende evne til at håndtere konflikter) er den primære årsag til, at lederes karrierer kører af sporet. Succesfulde ledere forstår, at konflikter er en essentiel del af det at bevare effektive personlige relationer, men at det ikke er let.
Forandringer i demografien, en tværkulturel arbejdsstyrke, turbulente omskift i verdensøkonomien og i den globale politik, nye typer relationer mellem organisationer og deres medarbejdere samt andre påvirkninger udefra kan være ophav til de konflikter, der opstår i en organisation og som påvirker strategierne til, hvordan de bliver håndteret.
Evner til konflikthåndtering er efterspurgt
Der er nogleDet er vores erfaring, at konfliktløsningsevner er noget af det, der er mest efterspurgt hos ledere. Mere end 1.100 ledere svarede på en undersøgelse af, hvilket område de mente de havde mest brug for at udvikle sig på. De vurderede tilsammen, at det vigtigste var at undgå at sprede sig over for mange opgaver. Den anden vigtigste ting vurderede de var evnen til at konfrontere andre på en hensigtsmæssig måde og effektiv konflikthåndtering mente de, var den tredje vigtigste ting.
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IHI Lederudvikling A/S tilbyder og Coaching &
ud fra devisen; Ger det noget, at det Mentoring

virker? Vores udgangs-punkt er det personlige

lederskab og effektiv personlig produktivitet.

Igennem de sidste 21 ar har vi gennemfart coaching
og mentoring for over 2.500 personer péa alle planer |H
i organisationen.

Lederudviklin

Kontakt os pa og lad os here,
hvordan vi kan hjzelpe dig!
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Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,

ledelses- og organisationsudvikling samt salgsopbygning i
ind- og udland.

Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
hvordan han kan hjcelpe din/jeres virksomhed.

Lars Stig Duehart arbejder aktivt p& bestyrelsesplan i en rcekke virksomheder med
udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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Florlaget Birmar A/S

Vi udgiver bager om erhvervslivet bredt:

- Ledelse

- Organisation

- Salg

- Personlig udvikling - se bl.a. vores udvalg af [ledetse
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AT

Vi udgiver ogsa spil til traening og udvikling af
personer og organisationer.

For yderligere oplysninger se vores hjemmeside www.birmar.dk

eller ring til os pa 75 50 15 29.

Jadyvweig
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