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     GUIDEBOG: FRA IDÉ TIL HANDLING
BIRMARS SERIE AF VÆRKTØJS- OG METODEBØGER


    Indflydelse

    Skab engagement
og få resultater


    [image: logo] 

  


  Indledning

      Indflydelse er et kerneelement i ledelse. Din position i en organisation, og den gennemslagskraft, du har i kraft af din position, er ikke altid nok til at motivere medarbejderne til at gøre det, du beder dem om. Hvis du udvikler din evne til at udøve indflydelse, kan du skabe engagement hos interessenter på alle niveauer – kolleger, chefer og medarbejdere.

      Denne guidebog giver dig værktøjer til at identificere, hvilke påvirkningstaktikker, du bruger nu. Nogle taktikker er baseret på logik, andre appellerer til følelser og atter andre har samarbejdsmæssig appel. Du opdager muligvis taktikker, som du sjældent bruger, og du kan udvikle de taktikker, så du kan blive mere effektiv.

      Du vil lære, hvad du skal gøre før, under og efter en situation, hvor du har kunnet udøve indflydelse. Ethvert forsøg på at påvirke andre kan blive en læringserfaring, og du kan løbende forbedre denne vigtige lederevne.

Hvad er indflydelse?
Indflydelse er et centralt element i ledelse. Man har brug for at udøve indflydelse for at kunne overbevise andre om ens idéer og for at kunne motivere andre mennesker til at bakke op om og implementere beslutninger – nogle gang ens egne idéer og beslutninger, og nogle gange andres. Din position i en virksomhed og den magt, du har i form af din position, er ikke altid nok til at påvirke og motivere andre til at udføre en opgave. Moderne organisationer har udviklet fleksible og interaktive strukturer, som afhænger mindre af hierarki og mere af lederes evner til at påvirke og skabe engagement. Det er vigtigt at have indflydelse, fordi det giver de ønskede resultater. Ledere kan bruge deres indflydelse strategisk til at kommunikere deres vision ud, strømline medarbejdernes arbejdsindsats og skabe engagement.
Ledere, som er i stand til effektivt at udnytte deres evner til at påvirke andre, kan nå deres mål med større succes. Men hvad vil det sige at bruge sine evner til at påvirker effektivt? For at forstå svaret på det spørgsmål, skal man vide, at brugen af påvirkningstaktikker kan skabe tre forskellige resultater: Modstand, eftergivenhed og engagement.
Det mindst ønskelige resultat af bestræbelser på at påvirke andre er modstand. Medarbejderne vil muligvis gøre direkte modstand mod dét, du beder om, eller de kan gøre modstand i det skjulte ved subtilt at sabotere dine forsøg på at påvirke dem. Det kan f.eks. ske ved, at medarbejderne i starten erklærer sig enige i din plan, men dernæst sætter hindringer i vejen for planens udførelse eller kommer med undskyldninger for, hvorfor planen ikke kan effektueres.
Eftergivenhed er bedre end modstand, men det er langt fra en ideel reaktion. Dem, du prøver at påvirke, vil udføre din plan – men de vil gøre det med en minimal indsats og med en begrænset eller ingen accept af de grunde, du har givet til, at din idé skulle realiseres. Eftergivenhed kan være tilstrækkeligt, hvis det handler om en simpel rutineopgave, som ikke kræver meget energi at udføre. Men det er vigtigt at huske, at selvom du kan få folk til at være produktive ved blot at få dem til at give efter, så ændrer du ikke deres grundlæggende indstilling til opgaven.

      Potentielle resultater af påvirkning
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Når dit forsøg på påvirkning resulterer i engagement, er det fordi, du har haft succes med at præsentere tilstrækkeligt overbevisende grunde til at sikre frivillig tilslutning og opbakning til udførelsen af en opgave. Dette er en vigtig sondring, og det er af vital betydning, hvis det, du beder om, kræver, at andre påtager sig opgaver, der ikke er simple, hurtigt overståede eller uden omkostninger for deres fritid eller arbejdsplan. Når du er i stand til at påvirke nogen, så de engagerer sig, opnår du flere fordele:
	Der er mindre behov for at overvåge fremskridt frem mod dine mål og mindre behov for at håndtere modstand mod de opstillede mål.
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Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
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udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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