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  Indledning

      I tiden imellem at et team søsættes, og det leverer resultater, har ledere brug for at vide, at teamet er på rette kurs. Hvad end de har søsat et team for at opnå forretningsmæssige mål, eller har arvet et team, så har de brug for at kunne overvåge effektiviteten løbende og lave justeringer, der sikrer, at små problemer ikke bliver til katastrofer. Overvågning og fastholdelse af teampræstationer er et nøgleelement, når man er teamleder. Du kan vise dette lederskab ved at være opmærksom på fire vigtige dimensioner: Det enkelte teammedlems indsats, viden og kompetencer, teamets arbejdsmetoder samt gruppedynamikker. Ved at fokusere på disse fire områder kan du vurdere dit teams performance, spore dig ind på svage områder samt træffe de nødvendige foranstaltninger, der skal til for at sikre høj ydeevne og levere de forventede resultater.


      Overvågning og fastholdelse for at opnå succesfulde teamresultater


      Det er ikke svært at se, når et team har været effektiv. Resultaterne siger det hele. Hvis teamet har været effektiv:

                
                  	 Vil resultaterne – produkter, services, ideer og anbefalinger  – imødekomme interessenternes forventninger.

                  	 Vil teamets medlemmer føle sig tilfreds med processen og produktet af deres anstrengelser.

                  	 Vil teammedlemmer have lært noget, der vil gøre dem selv og organisationen mere effektiv i fremtiden.

                

      Vejen til sådanne resultater er fyldt med huller, og teams løber ofte ind i forhindringer og problemer undervejs. De formår måske ikke at leve op til deres potentiale, levere de forventede resultater, eller levere resultaterne inden for tidsrammen. Mange af disse nederlag kan forebygges, hvis teamledere med jævne mellemrum vurderer deres teams effektivitet – hvis de overvåger deres teams performance. Dette gør sig især gældende, når teamets mission tager mere end et par måneder at udrette. Den bedste måde at sikre sig mod tab, der fører til nederlag, er ved at tage pulsen på dine teammedlemmer med jævne mellemrum.

      Ofte venter ledere med at gøre noget, indtil et problem kommer til overfladen, eller indtil det er tydeligt, at deres team ikke rammer deres delmål eller lever op til det forventede niveau. Det er meget bedre at forhindre, at små problemer tager overhånd samt korrigere situationer, der udgør en trussel for teamets samlede succes. Denne form for fastholdelse, kombineret med løbende justeringer, holder dit team på rette spor mod dets mål.

      Når problemer opstår i teams, kan det oftest spores tilbage til en fundamental fejl. Måske har teamet ikke en klar mission. Måske har teamet ikke den fornødne støtte fra organisationens topledelse. Teammedlemmer er måske ikke bevidste om deres rolle og ansvarsområder. Måske har teamet ikke fået den tid, den træning eller den autoritet, det har brug for, for at kunne udføre sine opgaver. Et godt fundament afhænger af, hvor godt det lykkes teamlederen at forvandle en gruppe af forskellige personer til en højtydende enhed. Taktikken for at opnå dette mål inkluderer tydeligt definerede roller og ansvarsområder, design af effektive praksisser og procedurer samt opbyggelse af samarbejde og effektive relationer. (Alle disse fundamentale elementer er dækket i andre Guidebøger: Har du virkelig brug for et team?, Hvordan man sammensætter et team og Hvordan man søsætter et team).


Dimensioner af teameffektivitet
– Kend succesfaktorerne
Du føler sikkert, at dit team er unikt. Dets medlemmer har det sikkert på samme måde. Og du har helt ret. Det, der gør et team unikt, er den opgave, teamet skal udføre, samt den specifikke kontekst opgaven skal udføres i. Hvis du fjerner den specifikke opgave og kontekst, kan du se, at alle teams helt fundamentalt er ens.
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raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,

ledelses- og organisationsudvikling samt salgsopbygning i
ind- og udland.

Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
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