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  Indledning

      Denne guidebog handler om ledelse af spredte teams – teams, der er bygget op af mennesker, der ikke arbejder det samme geografiske sted. Sådanne teams mødes sjældent ansigt-til-ansigt. Deres medlemmer er ofte adskilt ved tid og afstand, og de tilfører ofte forskellige kulturelle opfattelser til arbejdet. Ledere af spredte teams støder ofte på udfordringer i forhold til løsning af potentielle kommunikationsproblemer, udformning af beslutningstagningsprocesser samt konflikthåndtering.  Før de kan løse problemerne, bliver de nødt til at kigge nærmere på den støtte, teamet vil få fra organisationen som helhed. Spredte teams er nødvendige, strategiske arbejdsenheder i en verden, der vokser mere og mere sammen. At lede dem til at udleve deres fulde potentiale er en svær opgave for selv den mest rutinerede leder.


      Hvad er et spredt team?

      Helt grundlæggende har et spredt team medlemmer, der ikke er placeret samme sted. Ligesom virtuelle teams eller tværfaglige teams, der kan favne de organisatoriske grænser, kan spredte teams også favne de organisatoriske grænser, men deres afstand måles på land, kultur og tidszoner. Deres medlemmer kommer med forskellige kulturelle baggrunde, hvilket tilfører radikalt forskellige perspektiver.

      Spredte teams samler teamwork og kommunikation i en spændende enhed af personer, der er adskilt ved tid, kultur og afstand. Sådanne karakteristika giver udfordringer, hvad angår såvel effektiv performance som udviklingen af interpersonelle relationer blandt teammedlemmerne.

      Spredte teams har fået en fremtrædende rolle i organisationer, hvilket skyldes påvirkninger fra det internationale marked. Fx kan kulturrige spredte teams hjælpe med at sikre, at organisationens produkter og services tilpasses de kulturer, hvor produkterne udbydes. At koordinere teammedlemmernes indsats på tværs af forskelligheder og samtidig fastholde og booste teameffektivitet giver ledelsesmæssige udfordringer.

Handel globalt, tænk lokalt!
Til trods for at spredte teams og lokale teams synes meget forskellige, deler de vigtige karakteristika. Alle succesfulde teams skal designes godt. Dette inkluderer en afklaring af teamets formål, opbyggelse af projektledelseskompetencer, definering af teammedlemmernes roller samt fremsættelse af en klar plan for at kunne udføre den tildelte opgave. Vigtigst af alt skal der være klare og målbare mål og målsætninger, der forstås af samtlige teammedlemmer.  For at være effektive, skal begge typer teams koordinere og sammenflette en række komplekse opgaver.
Vigtigheden i hvordan teamet sammensættes er endvidere en fælles karakteristika. Ledere fokuserer på både individ- og teamegenskaber og på, hvordan de kombineres for at danne et team.  Disse attributter inkludere ting som kompetencer, ønsker om at være en del af et team, samt om medlemmerne har lignende jobs og interesser.
Teamwork og tillid er to andre aspekter, der er nødvendige for både spredte og lokale teams. I effektive teams arbejder teammedlemmerne sammen om opgaverne. Kommunikation (afsendelse, modtagelse og tolkning af information) samt interpersonelle relationer spiller begge en afgørende rolle for begge typer teams’ succes. Begge typer mødes jævnligt for at rapportere om udviklingen samt finpudse arbejdsmetoderne.
Hvis spredte teams og lokale teams ligner hinanden så meget, spørger du måske, hvorfor det kræver specielt opmærksomhed at lede et spredt team. Svaret skal findes i deres forskelle, der paradoksalt nok kan findes på de samme områder som deres ligheder. Når det fx kommer til at designe og strukturere et team, kan planlægning skabe store projektledelsesproblemer. Tidsplaner og dagsordner, budgetter, fysisk distance, tidsforskelle og andre faktorer kan påvirke teammedlemmernes roller og gøre det sværere at fastholde en klar retning.
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Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,

ledelses- og organisationsudvikling samt salgsopbygning i
ind- og udland.

Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
hvordan han kan hjcelpe din/jeres virksomhed.

Lars Stig Duehart arbejder aktivt p& bestyrelsesplan i en rcekke virksomheder med
udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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Vi udgiver ogsa spil til traening og udvikling af
personer og organisationer.

For yderligere oplysninger se vores hjemmeside www.birmar.dk

eller ring til os pa 75 50 15 29.

Jadyvweig
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