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  Indledning

      At tænke på de kulturelle forskelle, der er i hele verden, er ikke kun en intellektuel øvelse for ledere, som arbejder i globale miljøer. At være i stand til at kommunikere effektivt på tværs af kulturer, at forstå hvordan man skal handle i komplekse sociale situationer samt at være bekendt med skikke og normer indenfor mange kulturer, er en vigtig kompetence at have i virksomhederne i dag. Endnu vigtigere end at besidde disse essentielle dele af kulturel viden er evnen til at tilpasse sig de forskellige kulturer – viljen og evnen til at genkende, forstå og arbejde på tværs af forskellige kulturer. Færdigheder inden for kulturel tilpasning hjælper ledere til at opbygge de nødvendige kontakter for at kunne opnå resultater i nutidens globaliserede organisationer, særligt når disse kontakter er på tværs af grænser og kulturer. Det gør lederne i stand til at interagere effektivt med mennesker, som er anderledes fra dem selv, om disse mennesker arbejder i en anden eller samme afdeling eller på den anden side af jorden.


      Hvad er kulturforståelse?

      Nutidens globale arbejdspladser er mere forskellige og komplekse end nogensinde før. Når organisationer har afdelinger, kunder og medarbejdere fordelt over hele verden, opdager ledere, at de må arbejde på tværs af tidszoner, afstand og kulturer. For at opbygge og bibeholde forhold, som tillader dem, at arbejde effektivt sammen med andre under sådanne vilkår, må ledere finde ud af, hvilke forskelle og ligheder der er mellem dem, som de arbejder sammen med.

      Disse forskelle har indflydelse på forventninger, tilgange til arbejdet, syn på autoriteter og andre problemstillinger. Det gør ledelsesarbejdet mere komplekst og kræver en ny form for fleksibilitet i håndteringen af forskelle og forandringer – kulturel tilpasningsevne. Kulturel tilpasningsevne er viljen og evnen til at genkende, forstå og arbejde på tværs af kulturer.

      Det antages, at sådanne samspil vil være succesfulde (opgaverne er fuldført, målene er nåede, og de involverede mennesker er tilfredse med deres professionelle forhold). Hentydningen overfor ledere, som vil være eller forblive succesfulde, er tydelig. Kulturel tilpasningsevne er en essentiel kompetence for at lede i et globalt miljø.

Hvorfor er kulturforståelse vigtig?
Medarbejdere på alle niveauer bringer deres forskellige værdier, forventninger og perspektiver – deres kultur – med på arbejde. Disse forskelle har indflydelse på, hvordan individer leder, forstår og agere med andre, men også på hvordan de udfører arbejdet.
 
Der er mange forskellige definitioner på kultur, men en fællesnævner for alle definitionerne er, at kultur er noget man deler. Kultur er bl.a. overbevisninger om, hvad der er acceptabelt eller uacceptabelt indenfor et samfund eller en gruppe af mennesker. Den indeholder dybe værdier og overbevisninger, som har indflydelse på, hvordan vi opfører os, hvilket kan blive tolket på mange forskellige måder af folk fra en anden kultur.
Kultur er også forventninger om, hvordan folk vil opfører sig i bestemte situationer eller forhold. Mange medarbejdere i dag – mennesker generelt – forstår, at de arbejder sammen med, servicere og er omringet af mennesker med forskellige tankegange og forventninger, som er grundet en forskellig baggrund. Mange medarbejder, dog ikke alle, forstår måske også, at svare disse mennesker med ”det er ikke måden, vi gør tingene på her,” ikke virker i en verden, som hele tiden bliver mere og mere forbundet.
Ledere agerer dagligt med kollegaer, chefer og andre fra andre kulturer, og de håndterer ofte disse situationer skidt, hvilket skaber misforståelser, frustrationer og stress.
 
Som leder kan du ikke forvente at vide præcis, hvordan du skal opføre dig alle steder eller overfor alle personer.
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IHI Lederudvikling A/S tilbyder og Coaching &
ud fra devisen; Ger det noget, at det Mentoring

virker? Vores udgangs-punkt er det personlige

lederskab og effektiv personlig produktivitet.

Igennem de sidste 21 ar har vi gennemfart coaching
og mentoring for over 2.500 personer péa alle planer |H
i organisationen.

Lederudviklin

Kontakt os pa og lad os here,
hvordan vi kan hjzelpe dig!
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Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,

ledelses- og organisationsudvikling samt salgsopbygning i
ind- og udland.

Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
hvordan han kan hjcelpe din/jeres virksomhed.

Lars Stig Duehart arbejder aktivt p& bestyrelsesplan i en rcekke virksomheder med
udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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Florlaget Birmar A/S
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Vi udgiver ogsa spil til traening og udvikling af
personer og organisationer.

For yderligere oplysninger se vores hjemmeside www.birmar.dk

eller ring til os pa 75 50 15 29.

Jadyvweig
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