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  Indledning

      Hvis du er leder hvor som helst i verden, arbejder du med stor sandsynlighed med nationaliteter og kulturer, der er meget anderledes end din egen. I multinationale forretningsmiljøer er det en nødvendig evne at kunne kommunikere effektivt med mennesker, hvis sprog, vaner og forventninger er anderledes end dine.

      Hvis du er leder hvor som helst i verden, står du med stor sandsynlighed over for denne type multikulturelle situation.

      Denne guidebog forklarer, hvordan du bliver opmærksom på kulturelle forskelle, hvordan du kan se, når kulturelle forskelle udgør en ledelsesmæssig udfordring, og hvordan du tilpasser din kommunikationsstil for at forstærke din effektivitet som leder.

Når det ikke er nok at være dig selv
Mange ledere tager det for givet, at den måde, hvorpå de hilser på kollegaer, giver instruktioner til underordnede, præsenterer ideer for medarbejderne og konverserer under forretningsmiddage er gode og hensigtsmæssige.  For effektiv kommunikation er trods alt et nøgleværktøj, som dygtige ledere arbejder for at tilegne sig.
Du undrer dig måske over, hvorfor du ikke blot kan blive ved med at tale og skrive, som du altid har gjort, selvom nogle af menneskerne på den anden side af bordet, nede ad gangen eller i den anden ende af telefonen tilfældigvis kommer fra andre lande og tilhører andre kulturer end din egen.
 
Svaret på dit spørgsmål er, at din naturlige, almindelige måde at kommunikere på kan have en uventet og uønsket påvirkning på mennesker, hvis kulturelle baggrund er anderledes end din.
Og du vil lige så sandsynligt misforstå eller misfortolke deres ord eller opførsel.
Medmindre du gør en bevidst indsats for at være forstående overfor forskellige kulturelle former, erkender tegn på kultursammenstød og ændrer din egen kommunikation i overensstemmelse hermed, risikerer du som det minimum forvirring og forlegenhed. I en mere kritisk grad kan tværkulturelle kommunikationsbrølere føre til langt mere seriøse konsekvenser – tabt selvtillid, tabte kunder og tabte forretningsforbindelser og -muligheder.
 
I vores stadigt mere forbundne verden er tværkulturel opmærksomhed og evne til at begå sig ikke længere blot en høflig gestus overfor dine internationale kunder og kolleager. Det er en ubetinget nødvendighed for at lede i et globalt miljø.
 
Denne guidebog kan hjælpe dig med at forbedre dine evner i tværkulturel kommunikation.
 
I denne guidebog vil du lære at:
	Forvente og identificere kulturelle forskelle
	Være på udkig efter kulturelle forskelle
	Udlede signaler fra nonverbal kommunikation
	Tale og skrive tydeligt for andre kulturer
	Lære vigtigheden af navne og titler
	Bruge humor klogt
	Vise respekt overfor andre kulturer
	Blive en livslang studerende af andre kulturer
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IHI Lederudvikling A/S tilbyder og Coaching &
ud fra devisen; Ger det noget, at det Mentoring

virker? Vores udgangs-punkt er det personlige

lederskab og effektiv personlig produktivitet.

Igennem de sidste 21 ar har vi gennemfart coaching
og mentoring for over 2.500 personer péa alle planer |H
i organisationen.

Lederudviklin

Kontakt os pa og lad os here,
hvordan vi kan hjzelpe dig!






OEBPS/Images/cover.jpg
GUIDEBOG:
FRAIDE TIL HANDLING

For ledere:

Kommunikation pa tveers af
kulturer

O

BIRMAR

37





OEBPS/Images/add-duehardmanagement.jpg
Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,

ledelses- og organisationsudvikling samt salgsopbygning i
ind- og udland.

Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
hvordan han kan hjcelpe din/jeres virksomhed.

Lars Stig Duehart arbejder aktivt p& bestyrelsesplan i en rcekke virksomheder med
udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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Florlaget Birmar A/S

Vi udgiver bager om erhvervslivet bredt:

- Ledelse

- Organisation

- Salg

- Personlig udvikling - se bl.a. vores udvalg af [ledetse
Ken Blanchards bgger. O

a1y

AT

Vi udgiver ogsa spil til traening og udvikling af
personer og organisationer.

For yderligere oplysninger se vores hjemmeside www.birmar.dk

eller ring til os pa 75 50 15 29.

Jadyvweig






OEBPS/Images/eagle-logo-small.jpg





