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     GUIDEBOG: FRA IDÉ TIL HANDLING
BIRMARS SERIE AF VÆRKTØJS- OG METODEBØGER


    Ledelse på tværs

    En processtyret metode
til opbygning af fælles
firmaenergi for at blive en
toptunet virksomhed
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      Hvad er hovedargumenterne for ledelse på tværs

      Det er den korteste vej til succes. Det anviser den mest direkte vej til at blive en betydningsfuld medspiller inden for dit område. Med andre ord: Det er en af de hurtigste metoder til at blive en „toptunet virksomhed”.

      Hvad er så karakteristisk for en „toptunet virksomhed”? Vi taler om en organisation, som har et forspring, når det handler om tempo, kvalitet og omkostninger. Det er et højenergisystem - en virksomhed, som ved, hvordan den skal opbygge en firmastofskifte... hvordan den skal udvikle, bevare og kanalisere den fælles energi. Når det kommer til stykket, er det en virksomhed, som kan konkurrere og vinde.

      Hvordan kan vi se, om organisationen opfylder kravene? Kast et blik på alle processerne. Hvordan produkterne bliver udviklet. Hvordan serviceres kunden? Hvordan tackles salg, personalepleje osv.?

      Er der en reel styrke i disse processer? Forløber de glat på tværs af de forskellige funktioner og virker effektivt for kunden? Udnytte medarbejderes tid og evner mest effektivt? Bliver de forenet til et dynamisk, økonomisk system, som skaber en betydelig værdi for interessenter, kunder, medarbejdere og ledelse?

      Ledelse på tværs anviser grundreglerne for, hvordan man bliver en processtyret organisation. Følg den coaching, der kan hentes her, så kan din virksomhed blive placeret forrest i feltet.


      Introduktion

      Organisationens fremtid ligger i dens processer. Morgendagens resultater afhænger i høj grad af de metoder, vi bruger i dag og af, hvordan vi griber vores arbejde an. Vi skal naturligvis have en fast strategi. Medarbejdere skal kunne udrette noget. Men det gør os ikke konkurrencedygtige, hvis vores processer er uhensigtsmæssige.

      For at få succes på deanne krævende og kaotiske markedsplads under konstant forandring, skal vi sætte vores resultater i vejret. Skabe højere kvalitet og større værdi for vores kunder. Men hvordan når vi dette tredobbelte konkurrenceparameter af „hurtigere - bedre - billigere”? Hvordan kan vi opbygge et fælles energiniveau og rette dette mod et præstationsgennembrud? De fleste muligheder ligger inden for procesforbedringer. Hvis vi undersøger konkurrenceområderne, vil vi opdage, at nogle af vores gamle konkurrenter udvikler sig uophørligt. Og vi vil gøre den rystende opdagelse, at nye konkurrenter dukker op fra innovative outsidere, som kommer fra helt andre områder. Vi vil også finde ud af, at kunderne konstant sætter indsatsen i vejret ved hele tiden at forvente mere.

      Derfor vil vi nu se på, hvordan vi håndterer tingene omkring os. Skal vi fortsætte med de samme gamle vaner og teknikker? Eller skal vi beslutte os for, at det er på tide at begynde at gøre tingene på en anden måde?

      Processerne er vinduerne indtil de metoder, som anvendes til organisationens drift. Hvis vi ser ind gennem disse vinduer, vil vi opdage mange skjulte muligheder og nye veje, som giver løfter om langt mere effektfulde resultater. Hvis graver dybt ned i vores eksisterende metoder, vil vi opdage nogle veje til et radikalt gennembrud.

      Hemmeligheden ligger i at begynde at lede på tværs. Jo før jo bedre. For vores processer er i meget høj grad afgørende for vores skæbne.

Vend perspektivet 90 grader
At styre en procescentreret organisation kræver et nyt værdisæt. Vi opfatter arbejdet ud fra et andet perspektiv. Det er ikke længere bare en vertikal, oppefra og ned opgavespecifik øvelse. Ledelse i dag indebærer et bredspektret ansvar for at fremme arbejdets flow fra venstre mod højre. Den gamle nord-syd ledelsesstil er alt for éndimensionel. Alt for begrænset. Procesfokus betyder, at vores perspektiv skal brede sig ud, så vi primært tænker fra vest mod øst.
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IHI Lederudvikling A/S tilbyder og Coaching &
ud fra devisen; Ger det noget, at det Mentoring

virker? Vores udgangs-punkt er det personlige

lederskab og effektiv personlig produktivitet.

Igennem de sidste 21 ar har vi gennemfart coaching
og mentoring for over 2.500 personer péa alle planer |H
i organisationen.

Lederudviklin

Kontakt os pa og lad os here,
hvordan vi kan hjzelpe dig!
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Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,

ledelses- og organisationsudvikling samt salgsopbygning i
ind- og udland.

Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
hvordan han kan hjcelpe din/jeres virksomhed.

Lars Stig Duehart arbejder aktivt p& bestyrelsesplan i en rcekke virksomheder med
udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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Florlaget Birmar A/S

Vi udgiver bager om erhvervslivet bredt:

- Ledelse
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- Personlig udvikling - se bl.a. vores udvalg af [ledetse
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Vi udgiver ogsa spil til traening og udvikling af
personer og organisationer.

For yderligere oplysninger se vores hjemmeside www.birmar.dk

eller ring til os pa 75 50 15 29.

Jadyvweig
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