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     GUIDEBOG: FRA IDÉ TIL HANDLING
BIRMARS SERIE AF VÆRKTØJS- OG METODEBØGER


    Bryd reglerne og få mere salg

    Hvorfor sælgere fejler
... og hvordan man gør
noget ved det!
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Forord: Myten om salgstræning
Informationer omkring salgstræning siver typisk ud til professionelle sælgere udelukkende i form af seminarer, bøger og kassetter, der er produceret af enkeltpersoner, der optræder som selvudnævnte eksperter. Det er snarere reglen end undtagelsen, at de er afhængige af det omdømme, de har opnået ved udøvelse af andre professioner, og derpå kalder sig ekspert i salgstræning. Disse eksperter synes at poppe op sporadisk ligesom mælkebøtter, der kommer op af jorden.
Da disse eksperter støtter sig til informationer, der er baseret på en patroniseret guru eller på forældede materialer, taget fra hundredvis af bøger om emnet, er de først og fremmest entertainere. Kun få har gjort sig den umage selv at erhverve sig færdigheder, baggrund eller erfaringer, der er testet i marken. Resultatet er ufuldstændige og misforståede informationer, der sendes videre til ukritiske sælgere og deres ledere som faktuel og repræsentativ information.
Ved en sådan lejlighed havde én af disse entertainere netop afsluttet lovprisningen af en af sine favoritdiscipliner, uanmeldte salgsbesøg. ”Sig bare til dig selv igen og igen: ”Jeg elsker det! Jeg elsker det! Jeg elsker det,” lige inden du går ind ad en fremmed dør. Det virker hver gang!” Mange af sælgerne blandt publikum bifaldt denne ”kreative” fremgangsmåde for sælgerens uanmeldte besøg, og alle lovede med akklamation at aflægge sådanne besøg, så snart de kom tilbage i marken. Teknikken blev endog ledsaget af en rytmisk råben, som skulle gøre uanmeldte salgsbesøg endnu mere tiltrækkende.
Vores undersøgelse viser det stik modsatte. De sælgere, der påstod, at de syntes om ideen med uanmeldte salgsbesøg, havde aldrig foretaget et uanmeldt salgsbesøg.
Gennem de sidste 30 år er der én person, der har været banebrydende for et salgssystem, der er både nyt og effektivt. Det er David H. Sandler, grundlæggeren af Sandler Sales Institute® i Stevenson, Maryland. De innovative teknikker, som han har udviklet, stammer ikke fra et eller andet elfenbenstårn eller fra et beskyttet miljø, men snarere fra flere års forskning, udvikling og feltarbejde. Guldrandede virksomheder som Trane, Alexander & Alexander, W. R. Grace, Martin Marietta, Bendix og Carrier, for blot at nævne nogle få, har taget hans salgstræningsmetoder til sig.
Tusindvis af professionelle sælgere og deres ledere har benyttet sig af workshops og indspillede programmer fra Sandler. Derudover er et stort antal ”ikke-sælgende” medarbejdere, herunder revisorer, ingeniører, advokater, bankfolk og arkitekter blevet trænet i Sandler Selling System. Disse professionelle medarbejdere deltager i den ansete President’s Club under Sandler Sales Institute® , som finder sted i mere end 200 træningscentre over hele USA og Canada under ledelse af Sandlers anerkendte instruktører.
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IHI Lederudvikling A/S tilbyder og Coaching &
ud fra devisen; Ger det noget, at det Mentoring

virker? Vores udgangs-punkt er det personlige

lederskab og effektiv personlig produktivitet.

Igennem de sidste 21 ar har vi gennemfart coaching
og mentoring for over 2.500 personer péa alle planer |H
i organisationen.

Lederudviklin

Kontakt os pa og lad os here,
hvordan vi kan hjzelpe dig!
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Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,

ledelses- og organisationsudvikling samt salgsopbygning i
ind- og udland.

Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
hvordan han kan hjcelpe din/jeres virksomhed.

Lars Stig Duehart arbejder aktivt p& bestyrelsesplan i en rcekke virksomheder med
udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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Florlaget Birmar A/S

Vi udgiver bager om erhvervslivet bredt:

- Ledelse

- Organisation

- Salg

- Personlig udvikling - se bl.a. vores udvalg af [ledetse
Ken Blanchards bgger. O

a1y

AT

Vi udgiver ogsa spil til traening og udvikling af
personer og organisationer.

For yderligere oplysninger se vores hjemmeside www.birmar.dk

eller ring til os pa 75 50 15 29.

Jadyvweig
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