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      Introduktion

      At være mellemleder er et vigtigt job. Samtidig byder det på store muligheder for faglig trivsel og udvikling. For at drage optimal fordel af denne mulighed vil du givetvis ønske at udføre arbejdet som mellemleder så godt og effektivt som muligt. For at opnå dette er det nødvendigt, at du lærer og udvikler en lang række færdigheder.

      De færdigheder, du skal udvikle som mellemleder, falder inden for fire hovedkategorier:

      Kommunikation
Organisation
Motivation
De ”Fem Huskere”

Kommunikation
Kommunikation er grundlaget for et godt arbejdsforhold mellem mellemledere og medarbejdere. Ved at udvikle gode kommunikationsfærdigheder er du godt på vej til at blive en effektiv mellemleder.
Kommunikation er udveksling af ideer og informationer. Det er vigtigt at huske, at kommunikation går i begge retninger – det drejer sig ikke kun om at tale og give instruktioner. Faktisk afhænger effektiv kommunikation ofte mere af evnen til at lytte.
Lytning
Lytning er ikke kun ”at høre”. Effektiv lytning betyder, at man aktivt er opmærksom på den anden person og forsøger at forstå, hvad der bliver sagt.
Aktiv lytning kan medvirke til, at du opnår medarbejdernes tillid, respekt og samarbejde, hvilket er afgørende for at blive en effektiv mellemleder. Ved at udvikle evnen til aktiv lytning er det mere sandsynligt, at du faktisk forstår det, medarbejderne forsøger at fortælle dig. Derved bliver du bedre til at identificere virksomhedens behov, før der opstår problemer.
Dårlig lytteevne er en af hovedårsagerne til kommunikationsbrist mellem mellemlederen og medarbejderne. Disse brist resulterer ofte i misforståelser, forkerte beslutninger og mangel på relevant information.
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IHI Lederudvikling A/S tilbyder og Coaching &
ud fra devisen; Ger det noget, at det Mentoring

virker? Vores udgangs-punkt er det personlige

lederskab og effektiv personlig produktivitet.

Igennem de sidste 21 ar har vi gennemfart coaching
og mentoring for over 2.500 personer péa alle planer |H
i organisationen.

Lederudviklin

Kontakt os pa og lad os here,
hvordan vi kan hjzelpe dig!
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Duehart Management ApS har siden 1984 arbejdet med
raddgivning, kurser og projekter, og har hjulpet en reekke
virksomheder til succes med udvikling af forretningsplaner,

ledelses- og organisationsudvikling samt salgsopbygning i
ind- og udland.

Kontakt Lars Stig Duehart pé tlf.: 75 53 35 99 for at hare,
hvordan han kan hjcelpe din/jeres virksomhed.

Lars Stig Duehart arbejder aktivt p& bestyrelsesplan i en rcekke virksomheder med
udvikling og veekst, der kan ses pé& bundlinjen.
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Florlaget Birmar A/S

Vi udgiver bager om erhvervslivet bredt:

- Ledelse

- Organisation

- Salg

- Personlig udvikling - se bl.a. vores udvalg af [ledetse
Ken Blanchards bgger. O

a1y

AT

Vi udgiver ogsa spil til traening og udvikling af
personer og organisationer.

For yderligere oplysninger se vores hjemmeside www.birmar.dk

eller ring til os pa 75 50 15 29.

Jadyvweig






OEBPS/Images/eagle-logo-small.jpg





OEBPS/Images/logo-birmar-small.jpg
BIRMAR





