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Henning Jensen
Historien om Dankort
Om objektivitet
Både forfatteren og de medhjælpende deltagere, som har bidraget til udarbejdelsen af denne historie om Dankortet, har alle på en eller anden måde været involveret i etableringen af Dankort-systemet. Deres bidrag er derfor bevidst eller ubevidst præget af deres egne oplevelser af det skete. De har naturligvis forsøgt at være så objektive – som det nu er muligt her op mod 30-35 år senere – i deres beskrivelse af det, de oplevede. Desuden er dette oplæg til historieskrivning blevet læst og kommenteret af forskellige kilder. Eventuelle synspunkter udtrykt i bogen kan alene tilskrives forfatteren, ligesom denne må påtage sig skylden for eventuelle fejlagtige oplysninger.
Det har ikke været muligt at finde interne dokumenter, f.eks. bestyrelsesreferater, etc. fra de første mange år, da disse ikke er blevet arkiveret til senere historieskrivning. Desværre. Derfor er historien baseret på erindringen hos de involverede personer, som forfatteren har haft kendskab til, og som det har været muligt at komme i kontakt med.
Henning N. Jensen, tidligere markedschef i PKK og Thomas Boe Bramsen, tidligere marketingchef i PKK har ydet væsentlige bidrag til beskrivelsen af markedsføringsaktiviteterne. To af bilagene er primært er skrevet af de i bilagsoversigten nævnte personer. Medarbejdere hos Nets har bidraget med oplysninger af nyere dato om Dankort-systemet.
Forfatteren retter en stor tak til alle bidragydere.
1. Forord
Fem millioner danskere kan ikke tage fejl! Hvis disse ord havde været gældende i starten af 1980’erne, var verdens billigste elektroniske betalingssystem aldrig blevet udviklet i Danmark. Der var massiv modstand i en meget stor del af befolkningen, da de danske pengeinstitutter offentliggjorde tankerne om et elektronisk betalingskort. Men en lille gruppe visionære og stædige personer ville det anderledes. Lyder det ubeskedent? Måske. Men det er ikke desto mindre sandt.
Dankortet havde en meget svær fødsel, med stor politisk modvilje, udbredt skepsis hos forbrugerne, og modstand hos mange butikker. Samtidig skulle mange forskellige interesserer forenes for overhovedet at få skabt konceptet, det tekniske system, designet og alt andet omkring kortet. Og de første mange år efter, at Dankortet kom på markedet, var anvendelsen beskeden. Antallet af transaktioner steg ganske vist måned efter måned, men først i slutningen af 80’erne, næsten 10 år efter at Dankortet så dagens lys, nåede antallet af transaktioner op på det niveau, som pengeinstitutterne havde beregnet var nødvendigt for at få økonomi i projektet. Siden er det gået stærkt.
Hvert år sætter brugen af Dankortet nye rekorder. I 2014 rundende kortet én mia. transaktioner og i 2016 tyder meget på, at kortet bliver anvendt mere end 1,3 mia. gange. Der er udstedt over 5 mio. Dankort og Visa/Dankort, og omkring 75 pct. af alle kortbetalinger med gængse betalingskort i Danmark sker med Dankort. Kun meget få andre lande har betalingskort med en tilsvarende stor udbredelse, der anvendes af stort set alle indbyggere, og som kan anvendes i enhver butik, i taxa, i parkeringsautomater, på nettet, i små og store restauranter – ja alle vegne.
Og så er kortet billigt. Nationalbanken har beregnet, at Dankort er 2-3 gange billigere end andre gængse betalingskort, og den gennemsnitlige omkostning pr. Dankort-transaktion falder hvert eneste år (fra over 1,25 DKK ved årtusindeskiftet til under 0,50 DKK i skrivende stund).

Derfor er historien om Dankortet interessant. Da jeg selv har deltaget i en stor del af tilblivelsen af kortet, vil jeg gerne, for historiens skyld, fortælle om specielt de første vanskelige år i denne bog.

Historien begynder med ideerne om et nyt kortbaseret elektronisk betalingssystem, som opstod allerede i 1970’erne, hvor vi fik CPR-numre, lønkonti og hvor anvendelsen af check voksede voldsomt. Der fortælles om starten og om udviklingen op gennem 1980’erne og 90’erne, hvor Dankortet blev danskernes foretrukne betalingsmiddel. Hovedvægten er lagt på udviklingsforløbet for 30-35 år siden, med fokus på de forhold i samfundet og på pengeinstitutområdet, der førte til, at idéen blev født, og at udviklingen af, Dankort-systemet blev, som den blev.
Derefter beskrives den offentlige og politiske debat, som introduktionen af systemet medførte. En debat som endte med en ”Lov om betalingskort”, hvori det blandt andet blev påkrævet, at ”betalingsmodtager var forpligtet til at modtage kontant betaling inden for normal forretningstid”, således at personer, der ikke havde Dankort, fortsat kunne betale for deres varer. Loven var den første af sin art i verden.
Der fortsættes med en beskrivelse af opbygningen af det tekniske system, som på en række områder stillede udviklerne over for teknologiske udfordringer. Der var behov for nyudvikling af både hardware og software, samt infrastrukturkomponenter, som hidtil ikke var kendt eller anvendt i Danmark. I de sidste afsnit gives en kort omtale af udbygningen af Dankort-systemet frem til nutiden, og Dankortets forventede rolle i fremtiden.
Historien er fortalt af personer fra pengeinstitutsektoren, som deltog i opbygningen af Dankort-systemet. Der har kun i begrænset omfang været kontakt til detailhandelen og forbrugerne.
Bilag 1 er et notat om de politiske drøftelser i Folketinget, da pengeinstitutterne lancerede ideen om et Dankort. I bilag 2 beskrives forhistorien til etableringen af Dankortet. I bilag 3 gives nogle statistiske oplysninger. Bilag 4 indeholder en kort fortælling om, hvordan en kontoring så på introduktionen af Dankortet, og bilag 5 viser en ”tidslinje” med oversigt over nogle vigtige tidspunkter i Dankortets udvikling.
Indholdet i bogen er baseret på mine egne oplevelser i de godt fem år, jeg arbejdede med at etablere Dankort-systemet. Men jeg har fået god hjælp fra mange, både med at få flere perspektiver på begivenheder, der efterhånden ligger en del år tilbage, og med at finde informationer. Jeg skylder dem alle en stor tak.
Nets, der ejer Dankortet, har stillet data og billeder til rådighed, og har indvilliget i at betale trykkeomkostningerne.
Bogen er slutredigeret i juni 2016.
God læselyst.
Henning Jensen
2. Hvorfor et Dankort i Danmark?
Den danske pengeinstitutsektor bestod i 1970’erne af en lang række danske banker og sparekasser, mange flere end i dag. Bankerne var aktieselskaber. De kunne tilbyde alle former for finansielle produkter. Sparekasserne var selvejende institutioner, nogle med såkaldte garanter, som havde indskudt en garantikapital i sparekassen. Ved lov havde sparekasserne kun tilladelse til at tilbyde nærmere fastsatte finansielle produkter. De var f.eks. begrænsede i deres muligheder for at tilbyde kreditter til deres erhvervskunder. I 1975 blev der lempet på disse regler, således at sparekasserne fik adgang til det lukrative marked for værdipapir- og valutahandel, og til at yde erhvervskreditter på lige fod med bankerne. En lov fra 1988 gav sparekasserne mulighed for at omdanne sig til aktieselskaber. Nogle sparekasser endte med at blive fondsejede. I dag (2016) fungerer nogle mindre sparekasser stadig med garantikapital, medens de større er overgået til at være aktieselskaber.
Den danske stat havde i 1970’erne en særdeles aktiv rolle i pengeinstitutsektoren i form af ejerskabet af Postgiro. Postgiro tilbød visse finansielle service, bl.a. det meget benyttede giroopkrævnings/-indbetalingssystem, men selskabet måtte ikke yde kreditter. Postgiro havde via alle posthuse det mest udbredte filialnet blandt alle i den finansielle sektor. Postgiro blev i 1991 omdannet til Girobank A/S og endte via en fusion med sparekassen Bikuben som en del af Danske Bank koncernen. Girosystemet anvendes fortsat, især til erhvervsbetalinger, og opfattes nu som en integreret del af pengeinstitutternes konto til konto overførselssystem.
Bankerne havde primært deres kunder i forretningsverdenen samt blandt de mere velstillede private husstande i byerne. Sparekassernes primære kunder var mindre håndværkere, mindre forretningsdrivende, landbruget og almindelige private husstande. De to sektorer dækkede således hver sin del af finansmarkedet. Dette forhold kom til at medføre en del interessemodsætninger i forbindelse med opbygningen af Dankort-systemet, men de blev overvundet.
Banker og sparekasser havde hver ca. halvdelen af de private kunder, men bankerne havde ca. 2/3 af indlånet. Den resterende 1/3 af de indsatte penge var anbragt i sparekasserne. Indtægten såvel i banker som i sparekasser var primært rentemarginalen (forskellen mellem den rente man fik for udlån, og den rente man gav til indlån). Udgifterne var primært knyttet til det antal ekspeditioner, som blev gennemført i filialerne. Strukturen medførte derfor groft sagt, at sparekasserne havde ca. 1/3 af indtægterne, men halvdelen af omkostningerne. Sparekasserne var derfor driftsøkonomisk presset. Dette medførte, at sparekasserne på et tidligere tidspunkt end bankerne fandt behov for at søge omkostningsreduktioner via rationalisering af driften f.eks. gennem samarbejde og fusioner, og det var derfor også sparekasserne, der i en lang periode tog initiativet til fælles pengeinstitutsystemer. Som eksempler kan nævnes dokumentløs checkclearing (se herom i afsnit 3), automatisk udsendelse af checkhæfter til kunder, installation af pengeautomater, elektronisk clearing i Nationalbanken, automatiseret dataudveksling mellem alle pengeinstitutter m.m.
Sparekasserne var blandt de første i den finansielle sektor, der ansatte ingeniører – uden for edb-området – som fik til opgave at rationalisere driften. En af disse ingeniører var Hans Peter Ubbe, som i 1969 startede i Sparekassen SKS, forløberen til Sparekassen SDS. Han kom tidligt med i udviklingsarbejde inden for sparekassesektoren og var fra startfasen med til opbygningen af Dankort-systemet og de fælles kontantautomater. Han og kolleger i en tilsvarende position i finanssektoren var vigtige samarbejdsparter for PKK i de udvalg, der var nedsat til koordinering af systemets mange facetter.
Om standardisering af plastkort til brug i pengeinstitutter af Hans Peter Ubbe, underdirektør i SDS.
Den teknologiske udvikling var voldsom i 1970’erne. Plastkort til bank- og sparekassekunderne vandt indpas. I Sparekassen SDS havde man en ide om at kunderne, der i sparekasserne gav mindre indtægter, men medførte samme udgifter som i bankerne, skulle kunne betjenes på en måde, der medførte lavere transaktionsomkostninger.
Man tænkte på hurtig og enkel identifikation af kunderne ved manuelle kasser, POS systemer, selvbetjent hævning af kontanter i pengeautomater, information til kunder via audio respons og hævning af valuta i automater i udlandet.
Dette ville forudsætte et standardiseret hæve- og identitetskort. Da det samtidig skulle afløse pengeinstitutternes check id-kort, skulle der være et foto på kortet. Plastickortene var netop blevet internationalt standardiseret med tre magnetstriber.

Bankerne havde opgivet at blive enige og ville lave hver deres kortløsning. Sparekasserne var også uenige, men Sparekassen SDS, der var den største sparekasse og den største bruger af Sparekassernes Datacenter pressede på for en fælles løsning. Ved en frokost i Sparekassen Bikuben afsluttede direktør H.E. Balle mødet med at sige, medens han slog et plastkort i bordet: ”Ja vi kan godt gå med til en standardisering, men et er sikkert, Bikubens kunder skal aldrig have sådan et kort i hånden”. Så var beslutningen om standardisering på plads hos sparekasserne.
Privatbanken var ordførende bank i banksektoren. Det var umuligt at få et møde i stand dem. Hvad gjorde man så? En repræsentant fra Sparekassen SDS gik ned i Privatbankens hovedkontors reception, og bad om at tale med den ansvarlige for teknologi. Resultatet blev et meget kort møde i receptionen med den ansvarlige for betalingsformidlingssystemer. Derefter blev der afholdt møder med underdirektørerne med ansvar for betalingsformidlingssystemer i de øvrige hovedbanker. Det lysnede, og der blev etableret et samarbejde om standardisering af plastkort.
På daværende tidspunkt var der ikke udenlandske banker, som havde etableret sig på det danske finansielle ”detailmarked”. Der var derfor ikke udenlandske interesser involveret, når der i pengeinstitutsektoren blev drøftet nye systemer, som skulle tilbydes ”danske pengeinstitutkunder i Danmark”. EU’s indre marked var heller ikke blevet vedtaget endsige gennemført. Man kunne tillade sig et rent nationalt fokus.
Danmark var et af de få lande i verden, som fra efterkrigstiden og fremefter havde både banker og sparekasser med et landsdækkende filialnet. Dette filialnet var meget tæt i forhold til, hvad der var kendt i udlandet. Desuden var der ikke én stor, dominerende spiller på markedet, som kunne ”tryne” de andre ved at udvikle egne systemer for egne kunder. Dette var tilfældet i en række andre lande. Derfor var der opstået en tradition for samarbejde i pengeinstitutsektoren såvel om fælles kundevendte systemer som om fælles datacentraler (undtagen nogle få af de større, som opbyggede egne edb-afdelinger). Den første fælles datacentral (Sparekassernes Data Central, SDC) blev etableret i 1963. Næsten alle sparekasser indgik i dette edb-samarbejde.
Forfatterens bemærkning:
Forkortelsen edb (elektronisk data behandling) er anvendt i dette dokument, idet edb før årtusindeskiftet var den gængse betegnelse for det, som nu kaldes it (informationsteknologi).
Omkring 1970 var der 14 fælles datacentraler i bank- og sparekassesektoren. De blev også ofte kaldt bogføringscentraler.
I 1970`erne havde mange pengeinstitutter etableret datakommunikationsnetværk og opsat elektroniske kasseterminaler i deres filialer. Sparekasserne var via deres fælles datacentral (SDC) i en periode førende på dette område. Desuden havde nogle få pengeinstitutter indført kundekort med magnetstribe til brug ved ekspedition i egne filialer. Primært med det formål, at kunderne kunne gennemføre selvbetjening af enkle funktioner, f.eks. hævning af kontanter i indendørs kontantudbetalingsautomater (ATM). De gamle, ”manuelle” bank- og sparekassebøger udgik successivt, men de blev først endeligt udfaset så sent som i 2014.
Danmark havde et meget udbredt checksystem, som var lidt anderledes end i andre lande. Via et samarbejde mellem alle pengeinstitutter kunne en check anvendes overalt som betalingsmiddel og indløses i ethvert pengeinstitut i Danmark. (Dette samarbejde er nu opsagt med virkning fra udgangen af 2016). Der var opbygget et fælles misbrugerregister med bl.a. CPR-nummer på kontohaveren. Dette var noget helt specielt set med internationale øjne. Desuden var checksystemet gratis for pengeinstitutternes kunder. I pengeinstitutterne var der et stort manuelt arbejde med at sortere, cleare og tilbagelevere en indløst check til det udstedende pengeinstitut. Se afsnit 3 for yderligere information.
I samme periode var mange stormagasiner, forretningscentre, benzinselskaber m.m. begyndt at tilbyde deres kunder et betalingskort, som dog kun kunne anvendes i udstederens forretninger. Formålet var at knytte kunderne nærmere til sig, og der var ofte en kreditmulighed indbygget i kortet. Normalt blev der så betalt for forbruget en gang månedlig. Desuden var der flere steder etableret lokale kontoringe, som til en vis grad konkurrerede med pengeinstitutterne på kreditgivnings- og betalingsformidlingsområdet. Dette forretningsområde var i vækst i 1970’erne, og det var et forhold, som vakte nogen opmærksomhed i pengeinstitutkredse. Det var også et forhold, som i nogen grad indgik i nogle af forretningernes modstand mod det nye kort fra pengeinstitutterne.
3. Hvordan fik og brugte

    danskerne deres løn?
Indtil slutningen af 1960`erne foregik udbetaling af løn, primært ugeløn og 14 dages løn, typisk således, at en arbejdsgiver hentede det nødvendige beløb i kontanter i virksomhedens pengeinstitut torsdag eller fredag morgen. Forud havde man manuelt eller via et af de edb-lønsystemer, som var ved at dukke op på markedet, beregnet hvordan kontanterne fra pengeinstituttet skulle leveres. Dvs. hvor mange af hver slags sedler og mønter, der skulle anvendes. I lønkontoret havde man forinden udfærdiget lønkuverter, hvori kontanterne blev fordelt og herefter udleveret til medarbejderne.
Nogle lønmodtagere havde en bank- eller sparekassekonto og gik herefter i banken og indsatte en del af den udbetalte løn på hans/hendes konto til opsparing eller afdrag på gæld, samt til betaling af husleje og andre ydelser. Dog blev størstedelen af sidstnævnte betalinger foretaget via girosystemet på posthuse, hvor der ofte var lange køer omkring den 1. i måneden. For at undgå disse køer havde en del privatpersoner og firmaer oprettet en konto hos postgiro. De månedlige betalinger foregik så ved at kunderne sendte et eller flere girokort plus en check på det samlede beløb i en lyserød, portofri kuvert til postgirokontoret. Få dage senere modtog de et kontoudtog, som viste betalingerne. Der måtte ikke forekomme overtræk på en postgirokonto.
For pengeinstitutterne var der var et stort manuelt arbejde forbundet med at deltage i lønudbetalingen. Beregninger fra dengang viste, at op til 1/3 af den disponible arbejdskraft i et pengeinstitut blev anvendt til at håndtere kontanter (til kassererarbejde). Pengeinstitutterne konkurrerede bl.a. på beliggenhed, dvs. at de geografisk var tæt på deres kunder. Der blev derfor oprettet mange små pengeinstitutfilialer rundtomkring i landet, nogle af dem med begrænsede åbningstider. Det var dyrt, men det blev i nogen grad opvejet af den høje rentemarginal, man oplevede dengang. Ofte blev der betalt omkring 15 % eller derover i rente for lån og kreditter. Renten på indlån var typisk maks. 4 - 6 %.
I 1960-erne indgik pengeinstitutterne en aftale med DA/LO om, at lønmodtagerne kunne få oprettet en konto, hvor deres løn blev indsat af arbejdsgiveren. LO fik med i aftalen, at lønmodtagerne skulle have adgang til at hæve gratis på denne konto. I stedet for afhentning af kontanter begyndte virksomhederne at træffe aftaler med pengeinstitutterne om, at de kunne aflevere lønoplysninger til banken, der så krediterede på lønmodtagerens konto.
En hel del lønmodtagere havde på det tidspunkt ikke en pengeinstitutkonto. De skulle nu have oprettet en konto. Det skete typisk ved at arbejdsgiverens pengeinstitut bistod hermed, og kontiene blev derfor åbnet der, hvor arbejdsgiveren var kunde. Herved blev en hel del lønmodtagere pludselig kunder i en bank. Tidligere havde de ”blot” haft en sparekassebog til opsparing af et ofte meget lille beløb.
Fagforeningerne fik dog via forhandlinger skabt mulighed for, at lønmodtagerne kunne vælge det pengeinstitut, som vedkommende ønskede. De fleste af disse konti blev successivt til checkkonti, således at kontohaverne kunne anvende check som betalingsmiddel. Endvidere udviklede der sig en præcedens for, at kontohaverne gerne måtte overtrække deres lønkonti ved månedens udgang med et beløb der svarede til mindre end deres kommende lønindbetaling. Dette var en god forretning for pengeinstitutterne, idet de pålagde disse ”uautoriserede selvbetjeningsovertræk” op mod 19 % i rente, og samtidig havde de gennem kontohaverens job hos den private eller offentlige arbejdsgiver garanti for, at ”overtrækket” blev dækket ind den sidste arbejdsdag i måneden. Dette var en ret unik dansk form for kassekredit, der også gjorde det mindre attraktivt for pengeinstitutterne at udstede kreditkort.
Såvel for arbejdsgiverne som for pengeinstitutterne var lønudbetalingen en arbejdskrævende og besværlig aktivitet. Arbejdet hos pengeinstitutterne er beskrevet ovenfor, og arbejdsgiverne tabte produktiv arbejdstid ved hver lønudbetaling, idet arbejderne stod i kø ved lønkontoret for at få deres penge. Og hvis de efterfølgende skulle i et pengeinstitut for at indsætte nogle af pengene, måtte dette ofte ske i arbejdstiden grundet pengeinstitutternes begrænsede åbningstider. Derfor var der et behov for automatiserede procedurer.
Derfor opstod der et marked for en række – typisk mindre – edb-selskaber, som kunne gennemføre lønberegning elektronisk, og senere ved kildeskattens indførelse også skatteberegning, samt aflevering af data til pengeinstitutterne med henblik på kreditering af nettolønnen på lønmodtagerens konto. Et af disse selskaber var Multidata, som pengeinstitutterne købte i 1969. Baggrunden herfor var at skabe en databehandlingsmæssig sammenhæng mellem lønsystemerne og husholdningernes periodiske betalinger af husleje, forsikringspræmier, vand, gas, varme, elektricitet, foreningskontingenter etc. via etablering af et elektronisk betalingssystem. Dette system startede i 1973. Det blev kaldt BetalingsService, og var udviklet af Pengeinstitutternes Betalingscenter (PBC). Systemet fik stor betydning for rationaliseringen i banker og sparekasser.
Der blev indført CPR-numre i 1968. Dette var en del af forberedelsen til at indføre kildeskat, som startede fra 1. januar 1970.
Pengeinstitutterne fik via kildeskattesystemet reelt sikret sig en slags kontrol over pengestrømmen i samfundet, da næsten al løn nu blev indsat på en pengeinstitutkonto. Men pengene skulle også bruges, og dette medførte et stigende forbrug af check, som var knyttet til lønkontoen. Check var dengang det eneste alternativ til rede penge. Lønmodtagerne anvendte checks til næsten alle former for betaling, og selv ved betaling af mindre beløb blev der rask væk udskrevet en check. Danmark havde en ekstrem checkmængde i forhold til andre lande.

Man kunne også ofte få udbetalt kontanter, hvis man udskrev en check på et større beløb, end det man skulle betale i forretningen. Dette var ikke helt lovligt i henhold til check-reglerne, men alle parter accepterede det, så længe det totale beløb var under dækningsgarantien på 500,- kr.
Behandlingen af alle disse checks blev en større og større administrativ belastning såvel for detailhandelen som for pengeinstitutterne. Men systemet var effektivt og accepteret såvel af forbrugere som af detailhandelen, bl.a. fordi der var en rimelig sikkerhed og begrænsede tab. Desuden havde forretningerne som nævnt ovenfor en dækningsgaranti på 500 kr., vel og mærke hvis de gennemførte den aftalte kontrol ved modtagelse af checken. Denne kontrol bestod i at forretningerne ved betaling med check anmodede kunden om at vise et check id-kort med foto og kontonummer. Det tog tid under betalingsprocessen, idet ekspedienten skulle notere løbenummeret på den foreviste id-identifikation på checken.
Checkclearing mellem pengeinstitutterne foregik i Nationalbanken. Hver hverdag mødtes repræsentanter for de enkelte pengeinstitutter i Nationalbanken medbringende de checks, som var indløst i deres pengeinstitut. De var optalt og sorteret i pengeinstitutorden. Summer af beløbene fra hvert pengeinstituts checkmængde indgik i den daglige clearing mellem pengeinstitutterne. I mange år foregik der også en udveksling af de fysiske checkblanketter, således at hvert pengeinstitut bragte deres egne checks med tilbage til banken, hvor de blev trukket/debiteret på kundens konto og efterfølgende arkiveret. En meget arbejdskrævende opgave.
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I 1979 indførte pengeinstitutterne det såkaldte ”dokumentløse checkclearingsystem”. Det var det første system i verden af den art. Pengene skulle naturligvis fordeles mellem pengeinstitutterne, men selve checkdokumentet skulle ikke medbringes til Nationalbanken. Det pengeinstitut, som indløste checken, havde ansvar for bogføring og den fornødne sikkerhedsmæssige arkivering af checken. Dette var en stor administrativ besparelse.
På daværende tidspunkt blev der gennemført beregninger, som viste, at behandlingen af en check alene i pengeinstitutterne kostede fem til syv kroner (i datidens penge). Med en checkmængde på godt 200 mio. om året var der således et stort rationaliseringspotentiale for pengeinstitutterne, hvis de kunne finde en elektronisk erstatning for checken. Ud fra en samfundsøkonomisk betragtning var håndtering af checks faktisk billigere end håndtering af kontanter, men fra pengeinstitutternes side ønskede man at udfase checken til fordel for Dankortet.
Pengeinstitutterne forsøgte flere gange at få dækning for deres omkostninger til behandling af checks. Men modstanden fra privatkunderne var stor, selv om de selvfølgelig betalte indirekte via en lavere rente på deres lønkonto. Kundernes argument var, at brugen af check skulle være gratis, fordi alle lønmodtagere var blevet ”tvunget” til at oprette en pengeinstitutkonto for at kunne modtage deres løn. Derfor skulle pengeinstitutterne ikke ”komme og forlange gebyr” for, at kunderne kunne bruge deres penge.
I samme periode var der internt i pengeinstitutsektoren opnået enighed om at indføre et checkgebyr, til trods for at man vidste, at dette ville medføre en voldsom kritik fra kundernes side. Et element i denne aftale var naturligvis, at man så havde et perfekt argument for at indføre et langt billigere kortbaseret betalingssystem. Enigheden holdt imidlertid ikke, idet et enkelt pengeinstitut (Jyske Bank) sagde fra i 12. time.
Nogle få pengeinstitutter fik indført et gebyr, hvis en kunde anvendte et unormalt stort antal checks. Dette fik dog aldrig nogen særlig betydning.
Pengeinstitutterne følte også en voksende konkurrence på betalingsformidlingsområdet fra det statsejede Postgiro, som tilbød oprettelse af en postgirokonto, hvorfra privatpersoner kunne betale, når de modtog et giroindbetalingskort (regning) fra offentlige instanser eller fra private virksomheder. Denne ydelse var gebyrfri. Ydelsen blev reelt betalt af den rente, som Postgiro tjente på den likviditet, kunderne havde stående på deres postgirokonto. Det var lovmæssigt fastlagt, at Postgiro ikke måtte udlåne penge til deres kunder, så der skulle altid være dækning på girokontoen for de betalinger, der blev afleveret til girosystemet. Postgiro havde en ikke ubetydelig renteindtægt, da der til stadighed var flere mia. kroner i indestående på girokonti, specielt da alle offentlige institutioner skulle benytte giroen til ind- og udbetalinger. Det var et guldæg for staten dengang.
4. Udviklinger på

    betalingskortmarkedet
I 1949 blev Diners Club Inc. stiftet i New York, VISA Inc. etableredes i 1958 i San Francisco og MasterCard blev startet i 1966 i New York.
SEB (Svenska Enskilda Banken) havde set, at Diners havde fremdrift i USA og var begyndt at trænge ind på det europæiske marked. Som et modtræk stiftede banken i 1964 Eurocard AB, og forsøgte med et vist held at få involveret banker i de vesteuropæiske lande i et samarbejde omkring dette kort. I Danmark afviste man at deltage. Derfor etablerede SEB selv et dansk selskab (Eurocard A/S). Nogle år senere købte Københavns Handelsbank selskabet, uden at det medførte nogen særlig aktivitet. Det er i dag svært at afgøre, om det var et bevidst strategisk, defensivt træk eller en ”tilfældighed”.
I 1977 købte de danske pengeinstitutter Eurocardselskabet af Københavns Handelsbank med henblik på at bruge dette kort som et nationalt kort. Det var i forbindelse med udviklingen af disse tanker, at man fandt ud af, at det ikke ville være hensigtsmæssigt at transformere Eurocard til et dansk betalingskort. I stedet burde der udvikles et fælles dansk kreditkort, hvor forretningerne skulle betale en procentvis omsætningsafgift i forbindelse med hver transaktion til kreditkortselskabet.
Se yderligere information i bilag 2.
Forfatterens bemærkning:
Ordene debetkort, købekort og betalingskort anvendes i flæng i litteraturen. I dette notat anvendes ”debetkort”, når der tales om Dankortet, fordi der ikke er knyttet en direkte kredit til kortet. Endvidere anvendes ordet ”kortindehaver” for ejeren af et Dankort. Dette ord blev anvendt i den første lov om betalingskort. Ofte ser man også ordet ”kortholder” anvendt.
Da de første tanker om et fælles betalingskort/kreditkort dukkede op i begyndelsen af 1970’erne, etablerede PBC en licensaftale med det internationale kortselskab VISA om retten til udstedelse af VISA-betalingskort, uden at der reelt var tanker om at anvende denne aftale i Danmark. Man havde ikke noget at bruge dette kort til. Senere overtrumfede ovennævnte erhvervelse af Eurocard muligheden for at bringe VISA i anvendelse. Først i 1988 blev der etableret et samarbejde med VISA International i London, og VISA/Dankortet blev introduceret den 1. september 1988.
Internt i pengeinstitutsektoren var der mange drøftelser om et fælles betalingskort. Naturligvis var der forskellige opfattelser om kortets funktionalitet og fordelingen af omkostninger mellem banksiden og sparekassesiden. Der var nogle, som foretrak løsningen med et kreditkort, som jo var kendt, medens andre gik ind for, at kortet skulle være et debetkort. Med et debetkort var argumentet bl.a., at man ville flytte ”kreditfunktionen” fra forretningens pengeinstitut (oftest bankerne) til kortindehaverens pengeinstitut (oftest sparekasserne). Der var heller ikke enighed om den tekniske løsning. Nogle foretrak en papirnotaløsning, som var kendt af en del forretninger, medens andre mente, at man skulle være fremsynet og etablere en elektronisk løsning.
Drøftelserne endte dog med, at pengeinstitutterne lancerede tanken om at introducere et debetkort i et elektronisk system, hvor man forestillede sig, at såvel forbruger som forretning skulle betale en del af driftsomkostningerne.
Ideen blev i efteråret 1979 præsenteret for detailhandlen m.fl. og sendt til myndighederne. Hverken forretningerne eller forbrugerne ville dog betale for brugen af et sådant kort, og det medførte en stor offentlig debat. Alle havde en mening om dette foreslåede nye betalingssystem.
Pengeinstitutterne hold fast på, at både forbrugerne (kortindehaverne) og forretningerne skulle betale en væsentlig del af omkostningerne ved et nyt betalingssystem. De ville ikke gentage fejlen fra det ”gratis” checksystem, som var blevet meget omkostningstungt.
Spørgsmålet om omkostningsfordelingen medførte en voldsom debat mellem pengeinstitutterne på den ene side og detailhandelen plus forbrugerne (repræsenteret af Forbrugerrådet) på den anden side. Debatten var intens og drøftelserne kostede mange ressourcer hos begge parter.
Pengeinstitutterne havde beregnet, at en kontant betalingstransaktion kostede dem ca. 7,50 kr.
En checktransaktion kostede 5-7 kr. En elektronisk korttransaktion ville koste ca. 1,25 kr., men man forventede, at der gennemsnitlig ville blive anvendt to elektroniske transaktioner til at erstatte en kontant- eller checktransaktion. Man havde beregnet, at der skulle gennemføres mellem 55 og 60 mio. elektroniske betalingstransaktioner per år for at nå break-even i et nyt elektronisk system.
Pengeinstitutterne holdt fast i forslaget om at indføre et fælles debetkort, dvs. at alle kontohavere i et pengeinstitut skulle tilbydes et ensartet kort, som kunne anvendes (i stedet for kontanter og check) alle steder i Danmark, hvor der skulle betales for en vare eller en serviceydelse. Kortet fik navnet ”Dankort”, og pengeinstitutterne oprettede et fælles selskab, ”Pengeinstitutternes Købe- og Kreditkort selskab (PKK)”, som skulle udvikle og efterfølgende drive dette fælles betalingskort. Selskabet blev stiftet 3. september 1979. Den første bestyrelsesformand blev direktør Jørgen Grinder Petersen fra Privatbanken. Han lagde vægt på, at man ved besættelse af direktørposten i PKK valgte en detailhandelsmand og ikke en person fra pengeinstitutterne.
Den første direktør blev Palle Strøm, som bl.a. havde været med til at opbygge forretningscentret CITY 2 i Tåstrup. Dette center var ved etableringen et af de største i Danmark.
[image: ]Dankort-logoet på reklame for brug af kortet til benzinkøb udarbejdet i 1985 af Gutenberghus Reklamebureau
Dankort-logoet blev tegnet af grafikeren Kjeld Brandt fra Roskilde.
På et tidligt tidspunkt i planlægningsprocessen var det tanken at lancere et papirnotabaseret system. Dette var jo kendt fra de internationale kreditkort, f.eks. MasterCard, American Express og andre kortbaserede systemet i udlandet. Sparekasserne havde foreslået et elektronisk system, hvor papir kun blev brugt som backup samt i butikker, som havde meget få daglige handler (transaktioner). Bankerne var ikke overbevist om, at dette var den rigtige løsning.
For at skaffe sig indblik i forholdet mellem ”papir og elektronik” besøgte PKK’s bestyrelsesformand og direktør (Jørgen Grinder Petersen og Palle Strøm) hovedkontoret for det engelske betalingskortsystem ACCESS.
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