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  FORORD

IPU Profilanalyse har eksisteret i nu mere end 25 år i Sverige. Instituttet for Personlig Udvikling arbejdede tilbage i
    1992 med uddannelse og udviklingsspørgsmål. Under en international konference fik jeg en stor mængde materiale med mig
    hjem, der handlede om en ny måde at arbejde med et adfærdsanalyseapparat på.

Dengang var denne type værktøjer relativt ukendte, og få vidste, hvordan de kunne være nyttige i arbejdet med at udvikle
    individer, grupper og organisationer.

Jeg tog alt materialet med mig til en personalechef i en større virksomhed – med henblik på at vurdere, om det kunne være
    værd at anvende. Da han kom tilbage, var beskeden klar: “Hvis det her stemmer, så er dette det bedste adfærdsanalyseapparat,
    jeg nogensinde har set!”

Resten er, som man siger, historie.

Vores første forsøg i Sverige, som blev udført på engelsk, viste, at man allerede da oplevede, at mindst 80 procent af rapportens
    indhold faktisk ramte rigtigt i forhold til testpersonerne.

På den baggrund påbegyndtes med stor tålmodighed arbejdet med at lave en grundig oversættelse. Hver eneste nuance af ord
    og definitioner har en funktion, så vi benyttede tre forskellige oversættere, der tilsammen skabte den første version
    på svensk.

Det arbejde er fortsat lige siden. Formlen er blevet bearbejdet fem gange, og databasen opdateres kontinuerligt for hele
    tiden at være så sprogligt og indholdsmæssigt relevant som muligt.

Som følge af dette arbejde ser vi, at stadig flere vælger at anvende IPU Profilanalyse. Selv om udbuddet af andre analyseværktøjer
    kun bliver større.

Vi tror selv, at en af forklaringerne, ud over relevansen og træfsikkerheden, er, hvor enkel pædagogikken er. Ved hjælp
    af farvesprog og det pædagogiske profilhjul kan tusinder af mennesker hvert år øge forståelsen for deres egen, hinandens
    og andres adfærd på en facon, som kan anvendes i praksis med det samme.

For 25 år siden havde vi kun kunnet drømme om, hvor praktisk anvendelig denne metode kunne blive for individer, grupper
    og organisationer!

    En af vores konsulenter er Thomas Erikson, som er forfatter til denne bog. Her væver han vores materiale
    sammen med underholdende historier om, hvordan personer med forskellige adfærdsmønstre agerer og kan opfattes.

Dette gør læsningen spændende med mange tankevækkende “aha”-oplevelser undervejs.

     

    God læselyst.

     

    Sune Gellberg, 

        grundlægger af IPU





  INDLEDNING

MANDEN, SOM VAR OMGIVET AF IDIOTER

Det var i gymnasiet, jeg omsider fandt ud af, at jeg kom bedre ud af det med nogle end med andre. Med nogle venner var det
    let at snakke sammen. Vi fandt altid ordene i en samtale, og alt flaskede sig. Der var aldrig nogen konflikter, og
    vi syntes virkelig om hinanden. Med andre gik det bare galt. Nogle ting, jeg sagde, faldt pladask til jorden, og jeg
    kunne ikke rigtigt forstå hvorfor.

Hvad var det, der gjorde, at nogle var lette at snakke med, mens andre var helt umulige? I så ung en alder var det ganske
    vist ikke noget, der holdt mig vågen om natten, men jeg mindes alligevel flere hændelser, som fik mig til at gruble over,
    hvorfor nogle samtaler gik flydende, mens andre slet ikke kom i gang – uanset hvad jeg gjorde. Det var ubegribeligt.
    Jeg husker, at jeg begyndte at teste folk med forskellige metoder. Jeg prøvede at sige de samme ting ved forskellige
    lejligheder, som lignede hinanden, bare for at se, hvilken reaktion jeg fik. Somme tider skete der præcis det, jeg havde
    håbet, der ville ske: Der opstod en interessant diskussion. Andre gange skete der intet. Folk stirrede på mig, som om
    jeg kom fra en anden planet, og somme tider føltes det virkelig også, som om det var tilfældet.

    Når man er ung, er livet let. Eftersom nogle personer i min vennekreds reagerede på en normal måde, var de jo automatisk de gode. Ergo måtte der
    være noget galt med dem, som ikke forstod mig. Hvad var forklaringen på det? Jeg var jo den samme person hele tiden!
    Der måtte simpelthen være noget galt med nogle af dem. Og dem begyndte jeg ganske enkelt at undgå, eftersom jeg ikke kunne forstå dem. Kald det ungdommelig naivitet, om du vil. Og det fik en del spøjse konsekvenser.
    Efterhånden som jeg er blevet ældre, har det jo – desværre – vist sig at forholde sig anderledes. 
Nå, men livet gik videre
    med arbejde, familie og karriere, og jeg blev i mit hoved ved med at regne nogle personer som gode og fornuftige, mens
    jeg var af den overbevisning, at andre ikke virkede til at have forstået noget som helst overhovedet.

Da jeg var 25, stødte jeg engang på en mand, som var selvstændig. Sture var i 60-årsalderen og havde selv grundlagt og opbygget
    sin virksomhed mange år tidligere. Jeg fik den opgave at interviewe ham forud for et projekt, som skulle gennemføres
    på hans arbejdsplads. Vi begyndte med at tale om, hvordan tingene fungerede i hans organisation. En af de allerførste
    bemærkninger, Sture lod falde, var, at han var omgivet af idioter. Jeg husker, at jeg lo, fordi jeg syntes, det lød spøjst.
    Men han mente virkelig, hvad han sagde. Han blev stadig rødere i ansigtet, mens han forklarede, at dem, der arbejdede
    på enhed A, var komplet idioter hele bundtet. I enhed B var der udelukkende brokkehoveder, som ikke forstod en pind.
    Og så var han slet ikke nået til enhed C. Det var de allerværste, for dem, der arbejdede der, var så besynderlige og
    mærkelige, at Sture slet ikke kunne forstå, hvordan de overhovedet kunne præstere at komme på arbejde om morgenen.

Jo mere jeg lyttede til ham, desto mere indså jeg, at der var noget yderst mærkværdigt ved hele historien. Jeg spurgte, om
    han nu virkelig mente, at han var omgivet af idioter? Han gloede på mig og forklarede, at der ikke var ret mange
    af hans ansatte, som egentlig duede til noget som helst. 
Sture lod gerne sine medarbejde vide, hvad han mente om dem.
    Han tøvede ikke med at kalde nogen for en idiot foran alle medarbejdere. Dette resulterede blandt andet i, at medarbejderne
    holdt sig på afstand af ham. Ingen turde sidde i møde med ham på tomandshånd, og han fik aldrig nogen dårlige nyheder
    fortalt, eftersom han som oftest skød budbringeren. På et af kontorerne havde man til og med monteret en advarselspære.
    Den var placeret diskret oven over receptionen, og når han var til stede, lyste den rødt. Var han ude, lyste den derimod grønt.

Alle kendte til advarselspæren. Ikke bare personalet, men også kunderne kastede automatisk et blik på pæren for at få en
    ide om, hvad de havde i vente, når de trådte over dørtærsklen. Lyste pæren rødt, drejede nogle simpelthen om i døren
    for så at vende tilbage på et senere tidspunkt. 
Når man er ung, er man, som vi alle ved, fuld af gode ideer. Jeg stillede
    derfor det eneste spørgsmål, jeg kunne komme på: Hvem er det, som har ansat alle de idioter? Jeg forstod jo,
    at det var ham selv, der ansatte de fleste. Hvad værre var, så forstod Sture, at jeg forstod det. Det, jeg underforstået sagde, var: Hvem er egentlig den største idiot her?

Sture smed mig ud. Senere blev jeg fortalt, at han allermest havde haft lyst til at hente sit haglgevær og skyde mig på stedet.

Hændelsen fik mig til at gruble. Her havde vi en mand, som snart skulle gå på pension. Han var tydeligvis en dygtig entreprenør
    og yderst respekteret for sin kunnen inden for sit særlige forretningsområde. Men han kunne strengt taget ikke håndtere
    mennesker. Medarbejderne, den eneste ressource i en organisation, man ikke kunne kopiere, forstod han sig ikke på. Og
    dem, der ikke var til at forstå, tja, de måtte jo så være idioter. 
Som udenforstående var det let at se, hvor forfejlet
    hans tankegang var. Sture kunne ikke se, at han tog udgangspunkt i sig selv hele tiden. Alle, som ikke fungerede ligesom
    ham selv, var i hans øjne idioter. Han anvendte udtryk, som jeg selv plejede at anvende om en bestemt type mennesker:
    forbandede sludrechatoller, selvoptagne paragrafryttere, ubehøvlede fjolser og fåmælte hundehoveder.

Det var en fuldstændig forfærdende tanke, at man kunne vandre gennem livet og hele tiden synes, at man var omgivet af mennesker,
    man ikke kunne samarbejde med. En sådan indstilling ville lægge en voldsom begrænsning på mine egne muligheder i livet.

Jeg forsøgte at se mig selv i øjnene. Beslutningen var let at tage. 
Jeg ville ikke blive som Sture.

Efter et særlig betændt møde med ham og nogle af hans stakkels medarbejdere satte jeg mig i bilen med en klump i maven.
    Mødet havde været en fuldstændig katastrofe. Alle var rasende. Præcis da besluttede jeg mig, for alvor at tilegne den måske vigtigste kundskab
    af dem alle – hvordan folk fungerer. Eftersom jeg ville komme til at omgås mennesker resten af livet, uanset hvad jeg
    arbejdede med, var det let at se, at jeg ville få gavn af en sådan kompetence.

Som sagt, så gjort. Jeg begyndte at studere, hvordan man kan lære at forstå dem, som umiddelbart virker svære at forstå sig
    på. Hvorfor nogle er stilfærdige, hvorfor andre aldrig kan stoppe med at tale, hvorfor nogle altid siger sandheder, og
    hvorfor nogle aldrig gør det. Hvorfor en del af mine kolleger altid kommer til tiden, mens andre sjældent gør det. Hvorfor
    jeg syntes bedre om nogle end om andre. For det gjorde jeg. Erkendelserne, jeg kom til, var fascinerende, og jeg har
    ikke været den samme, siden jeg indledte denne rejse. Det, jeg lærte, forandrede mig som person, som ven, som kollega,
    som søn, som ægtefælle og som far til mine børn.

Denne bog handler om verdens måske mest anvendte metode til at beskrive forskellene i menneskers kommunikation, og jeg har
    anvendt varianter af dette værktøj i over 25 år med strålende resultat.

Alle har vi erfaring med mennesker, og vi har alle forestillinger om, hvordan det her med kommunikation fungerer.

Hvordan bliver man virkelig dygtig til at håndtere forskellige slags mennesker? Der er givetvis forskellige metoder. Det
    mest almindelige er vel at forske i sagen og lære sig det grundliggende. Men at tilegne sig den teoretiske del gør ingen
    til nogen enestående kommunikator. Det er først, når du begynder at omsætte din viden til praksis, at du kan udvikle
    ægte brugbare kompetencer inden for feltet. Det er præcis ligesom at lære at cykle – det fungerer først, når du sætter
    dig på cyklen. Først da forstår du, hvad du skal gøre.

Siden jeg begyndte at studere, hvordan folk virkelig fungerer, og virkelig har gjort mig umage for at forstå forskelle, har
    jeg ikke været den samme. Nu om dage er jeg slet ikke lige så kategorisk, og jeg dømmer ikke nogen, blot fordi de ikke
    er ligesom mig. Min tålmodighed med personer, som er stik modsatte af mig selv, er i årenes løb blevet betydeligt større.
    Jeg vil ikke gå så langt som til at hævde, at jeg aldrig er involveret i konflikter, lige så lidt som jeg vil forsøge at bilde
    dig ind, at jeg aldrig lyver, men begge dele sker yderst sjældent i dag.

Jeg har én ting, jeg vil takke Sture for. Det er, at han fik mig til at interessere mig for emnet. Uden ham var denne bog
    måske slet ikke blevet til noget. Og så lige én ting mere – for at gøre læsningen lettere, har jeg valgt at anvende “han”
    og ikke “hun”, når jeg refererer til generelle eksempler, som ikke stammer fra en specifik person. Det er ikke
    ud af manglende respekt, men for at gøre læsningen lettere. Jeg ved, at du, kære læser, har tilstrækkelig fantasi til
    at indsætte et hun, hvor det kunne passe ind.

Hvad kan du gøre for at blive klogere? En begyndelse kan være at læse denne bog – hele bogen vel at mærke, ikke bare de første
    tre kapitler. Med lidt held kan du i løbet af nogle minutter begynde på samme rejse, som jeg indledte for 25 år siden.
    Du vil ikke komme til at fortryde det, det kan jeg godt love dig.

Hvis du overhovedet ikke har lært noget nyt efter at have læst denne bog, garanterer jeg, at du får dine penge  igen.

     

Thomas Erikson,

 

adfærdsforsker, foredragsholder og forfatter
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