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      Nysgerrighed. Som børn bobler vi af det. Og animeres til det. Som voksne har vi en tilbøjelighed til at glemme det eller gemme det. Der er større anerkendelse for at svare på spørgsmål end for at stille dem. Lige så charmerende Spørge-Jørgen kan være som lille, lige så irriterende anses han for at være som stor.

      Det er synd. For vi ved det jo godt. Nysgerrighed er en af vores mest værdifulde egenskaber. Nysgerrighed i forhold til brugere, kolleger, venner, nye geografier og ny teknologi er langt den væsentligste drivkraft, når vi skal skabe nye erkendelser, ny viden, nye relationer og nye produkter.

      Alt for ofte glemmer vi at fodre og stimulere nysgerrigheden. Nogle gange skyldes det magelighed og dovenskab. Det er slemt nok. Men værst af alt: ofte skyldes det selvtilfredshed og bedrevidenhed. Ikke mindst i store, lønsomme og tilsyneladende veldrevne virksomheder.

      Tilbøjeligheden til at vide bedre og stille sig tilfreds lurer lige under overfladen. Og det er kun de allerdygtigste af de dygtigste, der formår at holde selvtilfredsheden i ave. Men det kræver, at man er bevidst om det. At man siger det højt. Akkurat som den italienske klassemålmand, Gianluigi Buffon gør det i Netflix dokumentarserien, ’First team: Juventus’: ”Målet er: aldrig at være tilfreds med sig selv.”

      Man kan have alskens relevante indvendinger over for den simple Buffon-filosofi, men det er med sikkerhed et stærkt redskab til at skabe værdi. Og det stimulerer med garanti en betydelig nysgerrighed.

      Men der er også en fare ved målet om ikke at stille sig tilfreds. Hvis det fører til målsætningen om, at alt skal være perfekt, før vi slipper det løs, kan det ødelægge mere værdi, end det skaber.

      Og lige nøjagtig her formår ’Fuck it, ship it’ at ramme det helt rigtige balancepunkt. På den ene side skal vi konstant arbejde på at stimulere vores nysgerrighed for at blive bedre til at forstå vores kunder, vores produkter og vores teknologiske muligheder. Men på den anden side må vi heller ikke putte med vores idéer. De skal ud at leve. De skal ud at møde virkeligheden. Så vi kan blive klogere på, hvordan de virker, og hvordan de bliver endnu bedre.

      At blive udsat for Stines og Jacobs bombardement af gode idéer er en berusende påmindelse om glæden ved at mærke sin nysgerrighed. At mærke det boble.
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      Jeg besøgte for nylig en af Danmarks største industrivirksomheder for at diskutere 3D-printteknologi og de muligheder, som teknologien repræsenterer for at drive innovation og produktivitet i danske virksomheder. Jeg har en speciel kærlighed for 3D-printteknologi, idet jeg er formand for Danish AM Hub (Danmarks nationale vækst- og innovationsmiljø for additive og digital manufacturing) som er sat i verden for at hjælpe danske virksomheder med at identificere nye forretningsmodeller takket være den nye teknologi. Danske virksomheder har haft svært ved at komme i gang, hvilket bl.a. skyldes kulturel modstand og frygt for ny teknologi.

      En dansk virksomhed gjorde sidste år noget genialt. De købte 20 Maker-Bots, som er en relativt simpel 3D-printer og tillod alle medarbejdere  at lege med den. Ja, lege med den. I tre måneder blev der printet STAR WARS-figurer og andre sjove plastikdimser. Derefter startede man en konkurrence om, hvem der kunne designe og printe de flotteste skulpturer. I dag benyttes 3D-print seriøst til at lave støbeforme og prototyper. De forventer at lave serieproducerede komponenter med 3D-print indenfor 1-3 år og dermed kunne eliminere et kæmpe reservedelslager ved at benytte 3D-print til at skabe de reservedele, som der måtte blive brug for på det helt rigtige tidspunkt. Pointen er, at det hele startede med en leg!

      Jeg møder ofte virksomhedsledere, som kan tale med om digitalisering og disruption. De ledere, som for alvor imponerer mig, er dem, som har eksperimenteret med nye teknologier eller på egen krop har testet nye måder at leve på. Tidligere på året lavede jeg et forsøg. Jeg ville leve uden min bil i to måneder og tegnede derfor et abonnement på GreenMobility. Ikke fordi jeg ikke har råd til en bil eller fordi jeg er imod ejerskab af biler, men fordi jeg ville mærke på min egen krop alle fordelene og ulemperne ved et delebilskoncept. Jeg lærte flere positive ting: gratis parkering, ingen bekymring om vedligehold, opladning m.m. Jeg identificerede dog også nogle ulemper: mangel på biler når man har brug for det. Hvad gør man med sin sportstaske eller kuffert, mens man er til møde? Irritation over at skulle indstille sæder, radio m.m. hver gang man kommer til en ny bil. Og en anden kæmpe erfaring: jeg holdte simpelthen op med at tage offentlig transport. Jeg konkluderede, at delebiler bestemt er fremtiden men, at der er nogle konkrete udfordringer, som skal løses, før det fuldt ud kan erstatte bilejerskab, og der kommer til at være nogle afledte effekter, som jeg i det mindste ikke havde tænkt over.

      Efter at have læst ”Fuck it, ship it”, har jeg fundet en lang række værktøjer og projekter, som kan benyttes i de virksomheder, som jeg er involveret i. Om det er relativt nystartede virksomheder som Soundboks eller mere etablerede virksomheder som Lakrids og Joe & The Juice, så er der masser af nyttige råd og idéer. Bogen ligger i min taske med gule post-it notes og overstregede afsnit. Min erfaring er, at folk meget gerne tager mod idéer, specielt hvis de er praktiske. Hvis man samtidig kan have det sjovt mens man lærer og bliver bedre, så er sandsynligheden for succes blot det større.
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      Danmark er et af de mest digitaliserede lande i verden. Og det gælder også den offentlige sektor. Det giver mulighed for, at vi kan løse opgaverne mere effektivt og med bedre betjening af borgerne, men det stiller os over for en række nye udfordringer.

      Set fra mit skrivebord i politiet er der især fire udfordringer, som trænger sig på:

      For det første skal vi være bedre til  at anvende (big) data i vores analytiske arbejde.  For det andet skal vi være bedre til at levere tidssvarende digitale løsninger til borgerne. For det tredje vil vi i stigende grad blive mødt med krav om at effektivisere vores egne arbejdsgange digitalt, og for det fjerde skal vi formå at rekruttere stadig flere specialister og løfte det generelle digitale kompetenceniveau blandt alle medarbejdergrupper.

      Vi er i fuld gang med at transformere os til et data- og analysedrevet politi. Det er en forudsætning for, at vi fortsat kan bekæmpe kriminalitet på effektiv og tidssvarende vis. Det gælder ikke kun i forhold til kriminalitet på nettet, som vokser og knopskyder voldsomt i disse år, men også i forhold til håndtering og efterforskning af de digitale spor og fodaftryk, vi i dag alle sammen sætter.

      Vi har implementeret et nyt avanceret it-system, Polintel, som gør det lettere at arbejde databaseret, skabe overblik og se mønstre i den information, vi har til rådighed. Men Polintel kan ikke stå alene. Hvis det skal bruges af politibetjentene på gaden, så kræver det, at alle arbejdsgange ændrer sig. I dag skriver politifolkene naturligvis rapport om et indbrud på en indbrudsapp på den mobile device, som de alle er udstyret med. Og skal de finde ud af, om en mistænkt har tidligere domme, er eftersøgt eller farlig, sker det ligeledes via en app på samme device. Og til efteråret introducerer vi en ny bødeapp, som gør det muligt at udskrive fx færdselsbøder on location, som derefter bliver sendt direkte til den pågældendes e-boks.

      Men skal systemerne fungere godt, så kræver det en øget digital forståelse hos alle medarbejderne om nødvendigheden af, at de data, som lægges ind i systemet, er af tilstrækkelig høj kvalitet til, at de kan bruges til sporsøgning. Det gælder både de data som lagres automatisk via bl.a. ANPG, fingeraftryksscanning m.v., men i særdeleshed også de data, som den enkelte medarbejder plotter ind.

      Politiarbejde og ordenshåndshævelse kan imidlertid ikke kun foregå bag en computerskærm. Politiet har behov for at være synligt tilstede lokalt og nært. Denne balance mellem det nære, relationelle og det højt specialiserede er noget alle ledere i det offentlige udfordres af i disse år.

      Digitaliseringen giver mulighed for at kunne levere bedre løsninger og styrke kommunikationen mellem borgere og myndighed, men det afføder også en forventning om, at vi som myndighed er langt mere responsiv og tilgængelig på alle tider af døgnet. Og i lige så høj grad leverer service som myndighedsudøvelse. Vi skal i fremtiden evne at levere digitalt nærvær, lige så vel som fysisk tilstedeværelse og synlighed. Det kræver, at vi dels gennemtænker vores kanalstrategier for mødet med borgerne, dels sikrer, at vores digitale anmeldelsesprocedurer er simple og intuitive for borgerne.

      Effektivisering af arbejdsgange og procedurer er en løbende forpligtelse i den offentlige sektor. Senest er vi påbegyndt et større projekt med at digitalisere straffesagskæden, så vi får afviklet sagerne fra den indledende anmeldelse og sigtelse til domfældelse hurtigere. Det er en stor opgave, som kræver samarbejde på tværs af flere myndigheder og stiller krav til medarbejderne om nye arbejdsmetoder.

      Sidst men ikke mindst står vi foran en rekrutterings- og kompetenceudviklingsopgave. Vi kommer til at kæmpe hårdt med andre arbejdspladser om de skarpeste it-specialister, men vi kommer heller ikke uden om at løfte det generelle kompetenceniveau i hele medarbejderskaren. Det  er en forudsætning for at kunne anvende systemerne optimalt. Derfor har vi senest besluttet at styrke fokus på it-kompetencer på politiuddannelsen, så vi sikrer, at alle betjente kan navigere i den nye digitale virkelighed – og fortsat skabe tryghed og levere effektiv kriminalitetsbekæmpelse.

      I politiet er vi over 15.000 ansatte og underlagt en række særlige juridiske forpligtelser og hensyn, som betyder, at vi ikke som en lille start-up virksomhed med ganske få ansatte kan tillade os at lade vores medarbejdere kaste sig ud i halsbrækkende og risikable eksperimenter med ny teknologi. Men denne bog rummer masser af gode ideer og inspiration til at ændre på vaner og arbejdsgange, som vi også i politiet kan få gavn af – hvad enten det er at optimere vores videomøder, forbedre vores koordination og planlægning eller styrke vores videndeling.

      I politiet – såvel som i resten af samfundet – er vi midt i en digital revolution, som ingen kender omfanget eller konsekvenserne af. Vi står uafklarede over for, hvilket samfund, vores børn skal uddanne sig til, og som virksomheder og organisationer er vi famlende over for, hvordan vi får både ledere og medarbejdere til at gøre op med vaner og traditioner, og hvad vi især skal satse på – hvor vi skal bruge vores kræfter.

      Denne bog kommer med en række supergode ideer og inspiration til, hvordan vi kan optimere vores indsats både som privatpersoner, virksomheder og organisationer. Men den er samtidig et sindbillede på, hvor vigtigt det bliver i fremtiden at vælge og prioritere vores indsatser. Alle skal ikke lære at kode, lyder en af pointerne i bogen, men alle skal flyttes fra at være brugere til at være skabere. Fuck it – ship it er et godt sted at starte.
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      Stine og Jacob har begået en bog som smukt afspejler James G. March’s skelsættende artikel fra 1991 om, at vi som strategiske ledere konstant skal balancere vores virksomhed mellem exploration (udforskning af nye produkter, services og markeder) og exploitation (udnyttelse af core business). March påpeger, at de fleste virksomheder er både hurtigere og bedre til udnyttelse end udforskning, hvilket giver en fordel på korte sigt, men for mange ultimativt ender med selvdestruktion.

      Den digitale alder har til fulde bevist argumentet, tænk bare Kodak, Blockbuster og Nokia. Jeg er født i den analoge tidsalder og arbejder konstant på at tilegne mig digitale kompetencer. Med Stines og Jacobs bog har jeg fået et enkelt værktøj, som allerede er bragt i spil, og det er Slido som jeg har eksperimenteret med ifht. at engagere og inddrage deltagerne til interne møder. Derfor er ”Fuck it, ship it” både væsentlig og relevant læsning. Bogen anviser en række metoder og konkrete idéer, som den enkelte virksomhed kan udforske på kort tid og til nærmest ingen penge. Og for langt de fleste virksomheder handler udforskning ikke om radikal innovation og disruption, men snarere om at styrke og udbygge sin markedsposition ved at blive den bedste til at omsætte teknologiens potentialer.

      Skynd dig at komme i gang med at eksperimentere!
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      En følelse af ydmyghed, lettelse og inspiration var det, der først ramte mig, da Jacob bad mig bidrage med et forord til bogen.

      Ydmyg fordi jeg ikke hører til generationen af digitalt indfødte. Jeg føler mig heller ikke særlig digitalt parat og kender ikke alle svarene på, hvordan jeg bedst understøtter den digitale omstilling af den virksomhed, jeg står i spidsen for. Så kan jeg overhovedet forstå, hvad bogen handler om? Lettet fordi det viser sig, at bogen er skrevet med fokus på praksis i et forståeligt sprog. Den er fyldt med konkrete eksempler på projekter og metoder, der umiddelbart kan sættes i værk - hvis man tør. Lettelse indfinder sig også, fordi bogen ikke starter med fokus på udvikling af endnu en digital strategi men handler om at gøre noget, skabe nysgerrighed og eksperimentere – fortsat med kerneopgaven i fokus og med blik for både sikkerhed og etik.

      Bogen sætter tanker i gang og inspirerer - både ift. udvikling i egen organisation og ift. udvikling af COKs kerneopgave. Jeg har fået gode idéer til, hvordan vi i COK (Center for Offentlig Kompetenceudvikling) konkret kan afprøve nogle af redskaberne og metoderne. Måske går vi i gang med ”at sprinte med de bedste” eller arbejde med ”Pain Lists”. Der er også god inspiration at hente ift. arbejdet med sociale netværk og inddragelse af vores kunder, leverandører og brugere i arbejdet med at skabe værdi i organisationen.

      COK gennemfører både formel uddannelse og understøtter kompetenceudvikling blandt de ca. 490.000 kommunale ledere og medarbejdere. Bogen giver stof til eftertanke ift. vore kerneopgaver og behovet for kompetencer i kommunerne. Der skal tænkes i livslang læring, nye kompetencer og nye måder at kompetenceudvikle sig på bl.a. via digitalisering.

      Forandring, omstillingsparathed og tilpasning til nye rammevilkår og arbejdsmetoder er blevet et grundvilkår, og kommunerne arbejder ihærdigt med store, fælles, digitale projekter, der skal implementeres. I COK oplever vi en stigende efterspørgsel efter kompetenceudvikling, der kan tilrettelægges lokalt for en gruppe af medarbejdere i jobcentret, på plejecentret eller i daginstitutionen i stedet for, at den enkelte tager på et kursus eller på uddannelse. Der skal ”Hands on” ift. at forholde sig til ny lovgivning, afprøve digitale redskaber, få udnyttet “big data” m.v.

      Også behovet for kompetencer hos ledere og medarbejdere ændrer sig. Lederne forventes i stigende grad at kunne gennemføre forandringer og håndtere de frustrationer og den usikkerhed, der også opstår blandt medarbejdere, når omstillinger skal ske. Samtidig skal de understøtte arbejdet med innovation og skabe motivation og arbejdsglæde. I bogen lægges der op til at lade en del af udviklingen ske nedefra, sætte medarbejderne mere fri og lade dem iværksætte og eksperimentere med små digitale projekter drevet af motivation og virkelyst. Kravet om digitale strategier og projekter, der iværksættes oppefra forsvinder ikke, men skal måske suppleres af flere små projekter der opstår, lanceres (shippes) og eksperimenteres med nedefra.

      Der er masser af inspiration at hente i bogen – god læselyst.
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      Den hastige digitale udvikling er i gang med grundlæggende at forandre den måde vi driver virksomhed på. Udviklingen er så hurtig og uforudsigelig, at det vil udfordre og ændrer alle brancher og næsten alle virksomheder.

      Jeg møder dagligt virksomhedsledere, der bruger mange kræfter på at følge og forstå udviklingen og overveje hvordan de skal tilpasse virksomheden. De fleste topledere er meget bevidste om, at de skal stå i spidsen for denne udvikling, formulere en stærk vision og sikre sig, at virksomheden bliver bedre til at udnytte de digitale muligheder, hvis de fortsat skal være konkurrencedygtige og overleve i et meget omskifteligt marked. Nogle virksomheder er født digitale og har derfor i udgangspunktet lettere ved de forandringer der sker omkring dem, men for mange virksomheder kan det være svært at forstå forandringerne, hvordan skiftende teknologier vil påvirke dem, og hvordan de skal komme videre.

      Stine Mølgaards og Jacob Bøtters bog er en kærkommen hjælp for alle de ledere og medarbejdere, der gerne vil videre med at udnytte de digitale muligheder på arbejdspladsen, uanset hvor teknologisk avanceret man er.

      Bogens styrke er, at den ikke er en teoretisk gennemgang eller et forsøg på en manual til at forstå den teknologiske udvikling, for en sådan findes ikke. Virksomhedens digitale potentiale kan heller ikke indfries ved at købe noget nyt software. Bogen er derimod en meget praktisk guide og eksempelsamling, baseret på forfatternes egne erfaringer og virksomheder de er inspireret af, til projekter, metoder og software, der kan engagere medarbejdere og ledere i den digitale omstilling.

      Med bogen kan medarbejdere og ledere selv gøre sig deres erfaringer og hvad der virker og ikke virker for virksomheden. Jeg er meget enig med forfatterne i, at vi med baggrund i en klar vision for virksomheden skal prøve os frem og lære af vores fejl og succeser. Det handler ikke kun om at skabe bedre løsninger for virksomhedens kunder, men i lige så høj grad om at bruge de teknologiske muligheder til at nedbryde siloer internt i virksomheden og sætte medarbejderne mere fri, så de kan dele idéer og bruge de teknologiske muligheder til at afprøve og udvikle idéer i fællesskaber. Netop det at bringe medarbejdernes erfaringer og idéer mere i spil, er noget mange virksomheder kæmper med og nogle gange glemmer at gøre.

      Nogle af de bedste løsninger jeg har været med til at udvikle til den offentlige sektor stammer netop fra medarbejdere, der fik en god idé
      eller undrede sig over hvorfor vi ikke gjorde tingene anderledes. Det førte f.eks. til NemSMS-løsningen, der i dag har knap 2,4 mio. brugere og hver dag sparer sygehuse og kommunerne for et stort antal udeblivelser, fordi borgeren bliver mindet om deres aftale med det offentlige, eller til Campus-løsningen, der er en fælles e-læringsplatform hvor mere end 80.000 statslige ansatte har adgang til en lang række fælles e-læringskurser mm. Bare jeg allerede dengang havde kendt til de værktøjer Stine og Jacob gennemgår i bogen, så vi bedre kunne have sat den type innovation i system, og ikke mindst kunne have øget hastigheden hvormed vi kunne have prøvet nye idéer af, uden store omkostninger.

      En af bogens store styrker er at skære igennem alle barriererne og vise, at Machine Learning, algoritmer og kunstig intelligens (forstået som avanceret mønstergenkendelse) allerede er her og ikke forudsætter store komplekse projekter og it-anskaffelser, hvis man vil gøre sig sine egne erfaringer og begynde at bruge det i virksomheden. Der er ingen undskyldning for ikke at gå i gang...

      Jeg håber mange vil blive inspireret af bogens mange gode pointer og konkrete værktøjer og finde frem til den model for at arbejde med de digitale muligheder som passer bedst til deres virksomhed.

    

  


  
    
      
        [image: Less meetings. More doing.]
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      ”Fuck it, ship it”.

      Sådan stod der på væggen hos opstartsvirksomheden Opbeat, og sådan står der nu på forsiden af denne bog. Vi ønsker med denne bog at inspirere dig til at glemme dagligdagens procedurer og hierarkier, vi vil opfordre dig til ”bare at gøre det”. Vi skal slippe kontrollen og sætte vores kolleger fri til at udforske de mange nye digitale muligheder. Der er alligevel ingen af os der kan analysere os frem til den store digitale sandhed, vi er nødt til at finde svarene gennem eksperimenter og prøve os frem.

      Væggen hos vores venner fra Opbeat (nu Elastic) provokerede os i en positiv retning, og vi håber, at du også vil tage provokationen i den bedste ånd. Vi mener ikke kvalitet er uvæsentligt, vi mener det er vigtigt at udforske og afprøve, før vi kan opnå høj kvalitet. Det forudsætter, at vi kan få vores eksperimenter helt ud til brugerne, så vi kan lære langt hurtigere om deres reelle behov.

      Dét er vi nok ikke de første til at fortælle dig. De fleste medier og konferencer har været propfyldt med disruption-logik de seneste mange år, og digitalisering er nu rykket op på førstepladsen over den gennemsnitlige erhvervsleders fokusområder. Men rykker vi os hurtigt nok, eller har vi bare fået et nyt sprog? Et sprog fyldt med profetier og antagelser om, hvor teknologien kunne flytte os hen, men uden en specielt stor grad af handling bag ordene. Det ønsker vi at ændre med denne bog. Vi ønsker at inspirere til handling, og vi foreslår en række eksperimenter, der kan give værdi med det samme. Vi har bevidst valgt at omtale teknologier og platforme på en sådan facon, at de kan tages i anvendelse med det samme.

      Singularitetens røgslør har lagt sig som en tung tåge over ledelsens evne til at tage de rigtige beslutninger. Vi dvæler ved de store kvantespring, der måske er rundt om næste hjørne og glemmer at agere på de helt oplagte muligheder, der står lige foran os. Vi mener bestemt, at man skal være bevidst om fremtiden, det er bare ikke vores ærinde med denne bog.

      Du skal derfor have fat i en anden bog, hvis du vil læse om, hvad blockchain måske kan gøre for jer om fem år eller, hvordan du skal forholde dig til en selvkørende direktørrobot med en fuldautomatisk kunstig intelligens. Faktisk bruger vi stort set ikke begrebet kunstig intelligens, for den overbevisende kunstige intelligens er stadig en del år ude i fremtiden. Denne bog er ikke fremtidsforskning, men i højere grad vores egne personlige erfaringer med, hvad teknologien kan gøre for dig og dine kolleger i den nære fremtid.

      Vores drøm er, at du læser denne bog, og allerede mens du læser den begynder at ændre din egen måde at arbejde på. Derefter begynder du at involvere dine kolleger i dine eksperimenter, og indenfor få uger har I lanceret jeres første eksperiment.

      Denne drøm bliver dog aldrig forløst, hvis vi holder fast i de strukturer og procedurer, der definerer langt de fleste organisationer i dag. Vi bliver nødt til at slippe medarbejderne fri og give dem mulighed for selv at vælge de rigtige redskaber til jobbet.

      Det er ikke ufarligt at slippe redskaberne fri, men det er overordentlig farligt at tro på, at IT-afdelingen eller leverandøren skal beholde deres monopol på at udvælge, hvilken teknologi der vil passe til alle medarbejdere i virksomheden. For som du ved, er fremtiden digital. Og hvis denne fremtid er en vi deler (det er den forhåbentlig!), bliver vi nødt til alle at være med til at skabe den.

      Det er muligvis ikke alle medarbejdere, der skal lære at kode, men alle skal flyttes fra at være super-brugere af Excel til at være super-skabere, der kan bruge nye teknologier til at skabe nye løsninger for jeres kolleger, kunder og leverandører. Teknologien er i dag billigere og nemmere at anvende end nogensinde før. Du kan komme helt utrolig langt med et minimalt budget og en overskuelig investering i tid.

      Faktisk kommer du nok længere med få penge, end med mange penge. De store dyre satsninger fejler ofte, da de er årevis om at komme ud af døren, og mens milliarderne bliver brugt ændres brugernes behov. De mindre opstartsvirksomheder har ikke den luksus at kunne bruge milliarder, og derfor lancerer de mindre initiativer for langt færre penge. De kommer hurtigere til markedet, og får dyrebar viden om, hvordan brugerne opfatter deres løsning. De har stadig mod (og råd) til at ændre løsningen, for den bliver aldrig færdig. Den vil altid være i beta.

      De mindre opstartsvirksomheder har den store fordel, at de er små. Der er meget kort fra den ene ende til den anden og alle kan påvirke de beslutninger der tages. De små udfordrer de store i næsten alle brancher, men hvis du sidder i en stor organisation tror vi på, at der trods alt er håb for dig. Der er talrige eksempler på små enheder i større koncerner, der lykkes med at definere sig som selvstændige og autonome midt i det bureaukratiske virvar.

      En anden væsentlig fordel for de små opstartsvirksomheder er deres evne til at genbruge. De genbruger kode fra andre initiativer til at skabe nye løsninger. De har sjældent fine fornemmelser over ikke at have opfundet den dybe tallerken selv, men blot lavet et remix af allerede kendt teknologi. Langt de fleste løsninger der gør en forskel lige nu, er denne type remix, men alligevel ser vi alt for mange større organisationer der tror, at de eneste digitale løsninger der virker for dem, er dem der er skabt lige præcis til deres behov og opfundet fra bunden.

      Vi har selv skabt og arbejdet i en række opstartsvirksomheder. Vi har derudover også arbejdet med en række traditionelle organisationer, og det er i dette krydsfelt denne bog er opstået. Vi tror, at de traditionelle organisationer kan lære meget af den smånaive og nysgerrige tilgang, der hersker blandt de helt nystartede firmaer. Ingen af os ved alligevel det hele, så lad os prøve det af før vores mavefornemmelser og fordomme overtager vores handlekraft.

      I bogen prøver vi at tage vores egen medicin, og den er derfor en samling korte kapitler, der skal skubbe dig lige tilpas ud over kanten til, at du selv griber teknologien og prøver det af. Det er ikke meningen at du skal være enig med os i alt, men lad din eventuelle frustration tjene som benzin for dine forsøg og eksperimenter.

      De korte kapitler giver dig først og fremmest inspiration til nye teknologier og platforme, du kan prøve af. Kun ganske få af disse kapitler kræver at du selv kan kode, langt det meste er oplagte forbedringer af jeres forretning, som venter på at blive taget i brug. Hvor du kan implementere løsningen selv eller maksimalt foretage et enkelt opkald til IT for at få det i drift.

      Vi har valgt at starte bogen med de mest lavthængende frugter. En række eksperimenter du selv kan udføre lige med det samme uden at spørge en eneste kollega. En samling teknologier og platforme der har stor indflydelse på vores egen produktivitet. Vi er overbeviste om at det samme vil gælde for dig.

      Når du har leget og eksperimenteret lidt for dig selv, udfordrer vi dig med en række eksempler på projekter, din arbejdsplads bør prøve af. Her bliver du nødt til at involvere et par kolleger, så I kan udforske mulighederne sammen.

      Det ville være skønt hvis alverdens digitale udfordringer var løst for din arbejdsplads ved blot at installere et par nye apps, men så nemt er det desværre ikke. Derfor har vi i bogen også samlet en række af de metoder, vi selv bruger til at udfordre, hvordan virksomheder tager ny teknologi til sig og får øje på nye digitale muligheder.

      Bogen slutter med et par håndfulde fortællinger fra virksomheder, der inspirerer os. Verdensmestrene, der formår at fokusere benhårdt på nye digitale muligheder og derved rykker langt hurtigere end resten af feltet.

      Det er vores håb og drøm, at denne bog kan hjælpe dig med at stille de rigtige spørgsmål. Vi tror ikke den kan give dig svarene. Dem må du finde selv gennem dine egne eksperimenter. Du skal være modig nok til at afprøve halvfærdige idéer og dele dine erfaringer om, hvad der virkede og, hvad der ikke virkede med kolleger og omverden.

      Fuck it, ship it!
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      Vi er måske naive, men når vi besøger både opstartsvirksomheder og etablerede organisationer, går vi ofte derfra med følelsen af, at de kunne skabe mindst ti gange så meget værdi for deres kunder og kolleger ved at omfavne ny teknologi. Det kan ikke ske med det samme og er ikke kun løst ved at installere nye apps. Det kræver en ny måde at tænke på. En ny måde at arbejde på.

      Dette er vores manifest, der består af ti principper vi tror på, der er afgørende at forstå, hvis man ønsker at løfte sin organisation digitalt.

      1. Tilgængelighed

      Vi tror på, at teknologien i dag er billigere og nemmere at anvende end nogensinde før - det gør det muligt for alle at eksperimentere med den.

      2. Lille er stort

      Vi tror på, at små enheder hvor afstanden til kanten er inden for alles rækkevidde, er hurtigere, bedre og billigere end tunge, bureaukratiske koncerner med våde drømme om stordriftsfordele.

      3. Eksperimenter

      Vi tror på, at ingen kender fremtiden. Det er derfor direkte tåbeligt at tro, vi kan regne det hele ud og lancere store nye digitale satsninger. Vi skal turde prøve os frem ved mindre eksperimenter, som vi gradvist lærer af.

      4. Hastighed

      Vi tror på, at vi skal agere langt hurtigere på teknologiske muligheder. Der skal være så kort fra tanke til handling som muligt i organisationen – og vi skal arbejde målrettet med at fjerne alle forhindringer for ”bare at gøre det”.

      5. Lær noget nyt

      Vi tror på, at vi alle skal lære noget nyt hver dag. Vi skal give plads til mere nysgerrighed og kreativitet, og droppe forudindtagede holdninger.

      6. Sæt tid af

      Vi tror på, at vi skal prioritere tid til at eksperimentere og udforske ny teknologi, og det betyder at vi i virkeligheden skal lave mindre af andre ting.

      7. Ræk ud & involver

      Vi tror på, at den største værdiskabelse sker udenfor virksomhedens kontor; hos jeres kunder, leverandører og brugere. Involver dem!

      8. Brug data til noget

      Vi tror på, at alt for megen data samles til bunke i datavarehuset og aldrig bliver brugt. Hvis det samles ind, skal det også bruges og skabe værdi.

      9. Flyt ud af kontoret

      Vi tror på, at langt flere arbejdspladser burde droppe kontoret af og til. Når vi arbejder på distancen bliver vi bedre til at dokumentere vores arbejde og benytter moderne teknologier langt mere naturligt for at skabe værdi.

      10. Husk etik & moral

      Vi tror på, at alt for mange teknologiselskaber har tabt deres etiske kompas, det skal jeres arbejdsplads samle op og stå stærkt på etik og moral!

    

  


  
    
      
        
          
          

          
            Neutral og subjektiv på samme tid

          

        

      

    

    
      I hånden har du ikke et akademisk værk, der har målt og vejet alle digitale muligheder for dig og din arbejdsplads. Det er en beskrivelse af vores personlige erfaringer. Vi har samlet de teknologier og platforme, som har virket for os. Vi beskriver ikke et eneste produkt i denne bog som vi ikke har brugt eller bruger selv.

      I en verden fuld af skjult markedsføring kan det være svært at navigere i de mange tusinde muligheder derude. Vi ønsker at vores bog skal være et neutralt land, hvor vi ikke har ladet os påvirke af producenterne bag de teknologier, vi nævner. Vi har derfor valgt ikke at kontakte et eneste af selskaberne bag, og vi modtager på ingen måde betaling for at beskrive dem i bogen. Vi har sågar valgt at lade et par eksempler udgå, fordi vi havde for tætte personlige bånd til skaberne bag.

      Der er mange eksempler, vi kunne have taget med, som vi har valgt at udelade. Det er dels vores subjektive betragtning af, hvad der dels kan give værdi her og nu, og dels hvad vi har personlige erfaringer med. Du skal med andre ord ikke forvente, at vores bog kommer hele vejen rundt.

      Nogle eksempler kræver, at du indtaster dine kreditkortoplysninger med det samme for at få adgang, men langt de fleste kan anvendes gratis. Vi har bevidst valgt ikke at tage eksempler med, som kræver en kontrakt eller aftale for at komme i gang – det er langt hen af vejen alt sammen ”plug and play”. Du skal kunne læse et kapitel og med det samme derefter selv eksperimentere med den omtalte teknologi eller platform.

      Vi håber at dette blot er første udgave af bogen, som vi løbende kommer til at revidere i nye udgaver. Du skal derfor ikke holde dig tilbage, hvis du mener der er en platform eller teknologi vi totalt har overset – skriv endelig til os, så kan det være, den kan komme med i næste udgave!
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            Eksperimenter

          

          22 eksperimenter du selv kan udføre

        

      

    

    
      Der er skrevet mange bøger om digital transformation. Alt for mange af dem er fyldt med de samme eksempler på, hvordan vi bare skal følge ti gode råd, og så skal det hele nok løse sig. Vores erfaring er, at virkelighedens digitalisering er noget mere udfordrende end det.

      Når vi ser rundt på alverdens virksomheder og organisationer, ser vi et mærkeligt paradoks i tilgangen til digitalisering. Ledelsen, bestyrelsen og direktionen taler om kunstig intelligens og blockchain og, hvordan automatisering radikalt vil forandre alle vores arbejdsgange. På den anden side møder vi medarbejdere, der kæmper med at løse deres opgaver med værktøjer fra det forrige årtusinde. Der er uden tvivl et stort potentiale i de mange forskellige teknologiske fremtidsscenarier, men der er også en sværm af digitale muligheder, vi simpelthen overser midt i tågen fra diskussionerne om disruption og singularitet.

      Vi tror det bedste sted at starte udviklingen er ved dig. Hvis du begynder at ændre din måde at arbejde på og lader din nysgerrighed boble over af teknologiens muligheder, vil det have en positiv effekt på dit eget arbejde. Din rejse vil også smitte af på dine kolleger, for det er svært ikke at tale om når først man er godt i gang.

      De medarbejdere der formår at gribe digitaliseringen og gøre den helt konkret for deres arbejde med de muligheder som er tilgængelige i dag, formår oftest at være meget mere effektive end deres kolleger, der hænger fast i traditioner og værktøjer fra en anden tid.

      Det er derfor helt naturligt for os at starte bogen med dig. Vi har samlet 22 eksperimenter, som vi mener alle kan overskue at sætte i gang – og alle faktisk burde prøve af. Det kan godt være, at det ikke er alle 22 eksperimenter, der manifesterer sig direkte ned i din måde at arbejde på, men ved at udfordre status quo øger du din nysgerrighed og viden. Det er ikke væsentligt, om du er bestyrelsesformand eller receptionist. Forandringen starter med dig.

      Alle kapitler i denne sektion har et lille prismærke. Det viser, hvad det vil kræve at udføre eksperimentet i kroner og øre, men også hvor meget tid du må forvente at sætte til side for at udføre eksperimentet.
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            Leg med maskinen

          

        

      

    

    
      Sæt et par timer af i kalenderen inden din næste rejse og kom lidt længere end ”2 øl, tak”. Det koster dig ikke andet end tiden, du investerer, og imens lærer du noget om simple grænseflader til sofistikeret teknologi.

      Har du spurgt dig selv for nylig: hvordan ser det egentlig ud når en algoritme lærer noget? Det er svært at visualisere noget så abstrakt som en algoritme og neurale netværk. Google har lavet tre af de bedste fremstillinger af Machine Learning, algoritmer og neurale netværk.

      De første to tager begge udgangspunkt i at tegne og alle kan være med.

      Den første, ”Quick, Draw!” er regulær ”Tegn & Gæt” med en maskine. Du får besked på at tegne et givent objekt på 20 sekunder, og mens du tegner, gætter maskinen på, hvad den tror du tegner. Du tegner i alt seks tegninger, og bagefter kan du dykke ned i, hvordan den enten gættede rigtigt eller forkert. Den tager udgangspunkt i, hvordan alle andre brugere har tegnet netop det objekt, og du kan derfor se din tegning sammenlignet med andres. Den rammer ikke plet for alle vores tegninger, men dens forslag til hvad den tror vi tegner er mindst lige så interessante.

      Den næste, ”AutoDraw”, tager dine hjælpeløse tegninger og gør dem til mesterværker. Du kan tegne lige, hvad du vil og samtidig foreslår maskinen dig, hvordan det kunne se bedre ud. Tegner du et hoved, kan du hurtigt erstatte dine egne kragetæer med et perfekt tegnet hoved. Prøv det næste gang du skal lave en illustration til et dokument eller en præsentation. Det sparer ikke bare tid, men gør dig ligesom det første eksempel klogere på, hvordan teknologien kan være en ven.

      Det sidste eksempel, ”Teachable Machine”, tager udgangspunkt i dig. Den kigger på dig gennem din computers indbyggede kamera, og du træner
      et neuralt netværk i at opføre sig på en særlig måde alt efter, hvordan du bevæger dig. Du kan på få sekunder lære maskinen at spille klaver blot ved at bøje dine fingre foran kameraet. Det er nok ikke det mest brugbare trick, men immervæk en af de bedste introduktioner til, hvordan et neuralt netværk trænes. Det er ikke meget mere anderledes end den måde hundredvis af opstartsvirksomheder bygger nye intelligente algoritmer på.

      Eksemplerne er ikke færdig-programmerede. De lærer konstant af, hvad de oplever og bliver bedre, hver eneste gang nogen interagerer med dem.

      Prøv det!

      
        
        Tid: 10 min.

        Pris: 0 kr.

        Platform:

        quickdraw.withgoogle.com

        www.autodraw.com

        teachablemachine.withgoogle.com
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            Leg med AR

          

        

      

    

    
      Få en bedre forståelse for mulighederne i AR (Augmented Reality) ved at lege med nuværende implementeringer af teknologien.

      De fleste kender AR (Augmented Reality) fra spillet Pokémon GO. Når brugerne af spillet skal fange en af de mange figurer fra Pokémon-universet, kigger de gennem kameraet på deres telefon. De ser Pikachu og hans venner løbe rundt i deres egen stue, som et kunstigt lag oven på virkeligheden. Over 100 millioner har til dags dato prøvet spillet, og du er sandsynligvis en af dem.

      Vi tror, at det blot er begyndelsen på en langt større udvikling, hvor flere og flere lag af information placeres ovenpå vores egen virkelighed. Der er en rivende udvikling i gang, så det er afgørende at lege og eksperimentere med mere end bare Pokémon GO for at få forstå hvad der er muligt nu.

      Et næste skridt efter Pokémon Go kunne være AirMeasure. En app til din smartphone, der erstatter behovet for målebånd. Når du tænder app’en ser du gennem kameraets linse, men fremfor at lede efter mystiske japanske tegneseriefigurer, leder du efter hjørnerne i rummet, du befinder dig i. Når du har fundet dem, beregner den selv en plantegning over rummet. På et kvarter kan du have været hele kontoret igennem og skabt den plantegning I aldrig fik tegnet op. Det er endnu ikke helt præcist, men teknologien er også meget ung. Teknologisk benytter AirMeasure sig af GPS, men også funktionerne i Apple’s open source ARKit eller Google’s ARCore, værktøjskasser, der gør det muligt for alle softwareudviklere at bygge deres egne AR apps. Når du læser dette, regner vi næsten med at både Apple og Google har integreret målebåndsteknologien direkte i dit styresystem på linje med telefonens lommeregner eller kompas.

      I disse værktøjskasser finder man adgang til kameraets dybdesensor, der kan beregne afstande ud fra, hvad den ser. For ganske få år siden var det en meget sofistikeret teknologi med begrænset anvendelse, og den krævede en kæmpe teknologi-afdeling at udvikle, men nu er den tilgængelig for alle.

      Plantegninger og tegneseriefigurer er bare toppen af isbjerget. På et kvarter kan du lege med mulighederne, på et par dage kan en programmør have udviklet den første version af jeres nye AR app.

      Det store gennembrud for AR bliver, når det kunstige lag ikke længere føles så kunstigt. Når vi ser det gennem vores intelligente briller (Google Glass var ikke en succes, men mon ikke det kommer) eller måske endda intelligente kontaktlinser, kombineret med talegenkendelse, der virker helt naturligt bliver smartphonen som vi kender den måske overflødig. Men er jeres virksomhed klar til denne nye medievirkelighed? Hvis ikke så er det måske på høje tid at begynde at eksperimentere lidt med teknologien, der er tilgængelig i dag.

      
        
        Tid: 15 min.

        Pris: 0 kr.

        Platform:

        www.armeasure.com

        www.pokemongo.com
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            Kan jeg booke en tid hos dig?

          

        

      

    

    
      Skab din egen bookingside på en halv time uden at hive en krone op af lommen.

      Det er i dag svært at finde en restaurant eller frisør, der ikke tilbyder online booking. Det er også svært at forestille sig en arbejdsplads, hvor man ikke kan se hvilke kolleger, der er ledige til et møde i morgen. Men når vi skal holde et møde med andre end kollegerne, frisøren eller kokken, så får piben en anden lyd...

      ”Kan du komme til et møde på tirsdag kl. 14.00 eller onsdag kl. 15.00?”, ”Onsdag er bedst”, ”Hov, den er nu blevet optaget i mellemtiden. Hvad med fredag i næste uge?”

      Sådan lyder overraskende mange mails i vores indbakker. Vi skriver frem og tilbage for at finde tid i kalenderen til møder. Og spilder vores tid.

      Calendly er vores redning. Du giver den adgang til at kigge i din kalender og laver automatisk en booking-side, som du kender det, fra når du skal finde et bord på restauranten eller en tid til en studsning hos frisøren. Du skal blot dele linket med alle, der ønsker et møde, og så kan de selv i ro og mag finde en dato, der passer jer begge.

      Som mange af de andre eksempler i denne bog så har Calendly et åbent API. Det betyder, at alle kan bygge ny teknologi ovenpå Calendly’s data. Du behøver ikke engang kunne programmere for at komme i gang, da Calendly også understøtter Zapier (en brugervenlig platform der gør det muligt for alle at bygge ovenpå åbne API’er). Med Zapier kan du på få minutter eksempelvis få Calendly til at opdatere CRM-systemet, hver gang der er booket et møde. Kun din fantasi sætter grænser for, hvilke ”mashups” du kan skabe ved at kombinere data fra Calendly med andre værktøjer eller den anden vej rundt – bruge data fra andre værktøjer til at påvirke Calendly.

      En af Calendly’s konkurrenter, Doodle, lavede en rundspørge af 1.500 ledere i Tyskland, Frankrig og USA tilbage i 2010. Kun 15% af dem brugte digitale værktøjer som Doodle eller Calendly til at finde tid i kalenderen, og de vurderede at bruge i snit 5 timer om ugen på planlægning af møder. Det er da til at tage at føle på, hvis vi bare kunne flytte en halv til en hel time fra planlægning til handling.

      Calendly er sådan set en banal platform, men ikke desto mindre en af de billige og hurtige lavthængende frugter, der kan give værdi med det samme. Det er desuden muligvis den mest oplagte platform at bygge dit første mashup på baggrund af data fra.

      Det er gratis at komme i gang med Calendly, men hvis du vil bruge deres API, fjerne deres logo fra booking-siden eller få adgang til andre avancerede funktioner, koster det i skrivende stund godt 50 kr. om måneden at benytte sig af deres platform.

      
        
        Tid: 30 min.

        Pris: 0 kr.

        Platform:

        www.calendly.com

        www.doodle.com
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            Bruger du kuglepen eller pegefinger?

          

        

      

    

    
      Skriv under på kontrakter og aftaler med din pegefinger og fjern noget af det sidste papir fra din hverdag. HelloSign er gratis og tager ikke mange minutter at sætte op.

      Papir er næsten forsvundet fra vores hverdag. Der var dog indtil for ganske nylig et par undtagelser og at underskrive kontrakter og andre skriftlige aftaler var en af dem. Vi ville skrive selve kontrakten på computeren og derefter printe den ud, for at underskrive den fysisk og måske endda scanne den ind igen og sende den med mail til modparten.

      HelloSign har ændret dette fuldstændig for os. Nu skriver vi kontrakten digitalt og underskriver selv digitalt, hvorefter vores modparter gør det samme. Hvad der tidligere tog op mod en time, tager nu et par minutter. Som positiv sidegevinst er alle vores underskrevne aftaler nu samlet et sted, så vi ikke behøver lede arkivskabet igennem for at finde originalerne.

      EU vedtog i 1999 et direktiv, der betød at elektroniske underskrifter gælder på samme måde som fysiske og den amerikanske Kongres fulgte efter et år senere. Alligevel printer mange stadig kontrakter og aftaler for underskrift, da de tænker det er den eneste måde de kan være gældende.

      Næste gang du skal lave en skriftlig aftale, så prøv HelloSign. Du kan enten bruge deres værktøj til at lave selve kontrakten, eller du kan skrive den som du plejer. Når den er klar uploader du den blot til deres platform, markerer hvor der skal skrives under og i hvilken rækkefølge underskrifterne skal indsamles. Herefter klarer de resten uden, du behøver at tænke på mere.

      Når du personligt har fået glæde af at bruge Hellosign, er næste naturlige skridt at se på hvilke håndholdte processer, der ellers er i jeres virksomhed, som de kan overtage. I kan for eksempel gøre som det amerikanske startup Instacart. De sælger dagligvarer over nettet og har en helt hær af freelancere ansat til at købe ind for andre. Tidligere havde det et større administrativt hold på kontoret, der stod for at udfærdige deres ansættelsesaftaler og sikre at disse blev underskrevet korrekt. I dag foregår det meste af denne proces helt automatisk, da Hellosign er blevet integreret i deres personalesystem, således, at så snart en person oprettes i systemet udsendes en standardkontrakt til underskrift. Du skal ikke engang bruge en softwareudvikler for at integrere Hellosign i jeres procedurer, da de har et åbent API, der understøttes af Zapier (Se side 130 for mere info om Zapier). Med et par enkelte klik kan du integrere jeres systemer med deres underskriftssystem.

      Vi bruger deres tjeneste på daglig basis og har gjort det i lang tid – vi kan slet ikke forestille os at skulle gå tilbage til kuglepen og papir, ligesom det er svært at forestille sig at skulle tilbage til analoge kameraer eller trykte opslagsværker.

      
        
        Tid: 30 min.

        Pris: 0 kr.

        Platform:

        www.hellosign.com

        www.zapier.com

      

      

    

  


  
    
      
        
          
            5

          

          
            Algoritmer i indbakken

          

        

      

    

    
      Genvind kontrollen over din indbakke ved hjælp af Astros algoritmer. Vi tør næsten garantere, at du kan spare et par timer om ugen ved at følge vores råd, og det er ganske gratis (og nemt!) at komme i gang.

      E-mailenen har som medie mere end 50 år på bagen og har ikke ændret sig væsentligt gennem tiderne. De fleste af os drukner i dag i nyhedsbreve og lange Cc-kæder.

      Roland, Ross, David og Andy prøvede for et årti tilbage at forbedre vores e-mail-liv med open source klienten Zimbra. De kom et godt stykke vej, men gik i stå da de blev opkøbt af Yahoo i 2007. Gruppen samledes dog igen i 2015 for at skabe klienten Astro, der bruger Machine Learning til at gøre det mere overkommeligt at komme ned i bunkerne af mails.

      Deres algoritme, kaldet Astrobot, giver dig besked når der kommer særligt vigtige mails, der kræver et svar med det samme. Astrobot holder også øje med, hvilke nyhedsbreve du aldrig får læst, og spørger om den skal afmelde dig med det samme. Det er blot to af Astrobot’s mange virkelig brugbare funktioner.

      Med Astro bliver det også nemt for dig at praktisere ”Inbox Zero”. En metode oprindeligt udviklet af produktivitetseksperten Merlin Mann, som virkelig har gjort en forskel for os. Hans råd er, at du ikke holder e-mailklienten åben hele dagen, men vælger et par gange om dagen, hvor du åbner indbakken og kommer i bund. Du skal handle på alle indkomne e-mails, hvad enten de skal slettes, uddelegeres, besvares eller gemmes til senere. Når du åbner indbakken, kigger du først efter, hvilke mails du kan slette med det samme, dernæst ser du efter, hvilke der skal besvares af andre end dig og dermed videresendes. Herefter besvarer du alle de tilbageværende e-mails, der kan besvares på et par minutter. Resten gemmer du til senere, og her får du virkelig glæde af Astro’s ”Snooze” funktion.

      Astro får også din indbakke til at tale, da den understøtter Amazon Alexa. Du kan altså starte din dag med at spørge Alexa om, hvilke vigtige e-mails du har modtaget og hurtigt svare på de vigtigste mails, inden du selv har åbnet indbakken.

      Vi er afhængige af Astro, og ikke mindst Astrobot. Den hjælper os med at komme til bunds og giver os troen tilbage på, at e-mailen rent faktisk er et arbejdsredskab, der hjælper os med at lave noget meningsfuldt og ikke bare endnu en irriterende hæmsko.

      Selvom e-mailen igen og igen udråbes til at være død, så vokser vores anvendelse stødt. Især til kommunikation på arbejdet. Radicati Group har analyseret sig frem til, at den gennemsnitlige medarbejder modtager og sender 125 mails om dagen i snit. Fremfor at aflive e-mailprotokollen viser Astro, hvordan vi kan forbedre gammel teknologi med nye funktioner på toppen.

      Indtil videre er Astro ganske gratis og understøtter i skrivende stund e-mail fra Google (Gmail) og Microsoft (Office 365) og ifølge deres sikkerheds- og privatlivspolitik, prioriterer de at have høje dataetiske standarder.

      
        
        Tid: 30 min.

        Pris: 0 kr.

        Platform:

        www.helloastro.com
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            Kraks Vejviser for din hjerne

          

        

      

    

    
      Få styr på dine idéer med mindmapping og involvér dine kollegaer til at udfordre dig. Sammen kan I på en halv time have skabt fundamentet for jeres næste produkt.

      Hvad gør du, når du får en god idé? Skriver den ned på en post-it og glemmer alt om den igen? Sender dig selv en mail? Så gør du lige sådan som vi tidligere gjorde. I dag er vi begge blevet storforbrugere af MindMeister. Et simpelt værktøj til at lave mindmaps.

      Mindmapping blev gjort populært i midten af 70’erne, da BBC kørte en række programmer under navnet ”Use Your Head”, hvor værten Tony Buzan opfordrede seerne til at tegne deres tanker ned i farverige træ-strukturer fremfor lineære lister. Metoden rækker dog endnu længere tilbage, da der er eksempler på mindmaps flere tusinde år tilbage i historien.

      Metoden er altså ikke ny, men MindMeister gør det nemmere at skabe og ikke mindst nemmere at dele. Denne bog er startet som et mindmap på MindMeister, hvor vi sammen samlede vores tanker om, hvad en sådan bog burde indeholde, hvem der skulle læse den, hvordan den skulle udgives og meget mere. Før vi havde skrevet et eneste kapitel, havde vi et komplet overblik over, hvor vi gerne ville hen med bogen. Og så er det måske også værd at nævne, at vi på dette tidspunkt sad på hvert vores kontinent og ikke havde mulighed for bare at drøfte disse idéer over en kop kaffe.

      Næste gang du får en god idé, er vores opfordring altså, at du dropper post-it-blokken og i stedet opretter et mindmap på MindMeister.com. Du starter med at skrive udgangspunktet for din idé i midten, herefter tegner du tråde ud (ved blot at taste ENTER) med relaterede tanker, refleksioner og associationer - skriv kun et par ord pr. tråd ellers mister du overblikket. Husk at inddele dit mindmap i forskellige farver og brug mange symboler, billeder og emojis så du nemmere kan vende tilbage til det og overskue hundredvis af forskellige tråde.

      Når du har skrevet lidt på dit mindmap, kan du invitere en ven eller kollega til at hjælpe dig med at bygge videre på den. Men pas på - det er stærkt vanedannende! Du vender ikke tilbage til dine gamle lister og utallige postit-notes lige foreløbig.

      
        
        Tid: 30 min.

        Pris: 0 kr.

        Platform:

        www.mindmeister.com
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            Involvér mig og jeg lærer det

          

        

      

    
Uden omkostninger kan du forbedre dine møder drastisk ved at inddrage deltagerne noget mere. Vi har særlig god erfaring med Slido Det tager ikke mange minutter at sætte op og koster ikke spor.
Bare i USA afholdes der hvert år godt 2 millioner konferencer der samler 200 millioner deltagere. Men bruger vi virkelig tiden rigtigt, når vi mødes? Formaterne har mange steder ikke ændret sig meget de sidste 20-30 år og er alt for ofte enten bare en mand med alt for mange bulletpoints i PowerPoint eller en kedelig paneldiskussion, hvor man aldrig får mulighed for at dykke ned i de mest interessante problemer.
Konferencer og andre større fysiske møder burde hjælpe os til at reflektere over vores praksis og dele erfaringer. Alt for ofte går vi dog hjem uden selv at have sagt et eneste ord, delt en eneste erfaring eller på anden måde taget aktiv del i mødet.
Vi forstår godt, at det kan være svært for mødearrangører at finde ressourcer til at inddrage deltagerne, men der findes i dag gode værktøjer, der gør det nemt. Vi har særdeles god erfaring med at inddrage deltagere med værktøjet Slido.
Systemet opsættes på få minutter og gør det legende let at inddrage alt fra 5 til 5.000 mennesker. Deltagerne griber blot deres telefon og har herefter mulighed for at stille oplægsholderen spørgsmål. Alle kan endda være med til at udvælge de bedste spørgsmål, så det ikke blot er tordenskjolds soldater der kommer til orde, men rent faktisk de bedste spørgsmål, der bliver besvaret af oplægsholderen.
Vi har især set Slido fungere godt, når oplægsholderen beder deltagerne om at reflektere over, hvad der bliver sagt fra scenen undervejs ved at stille små spørgsmål, der besvares gennem Slido og den fælles konsensus kommer direkte frem på storskærmen mens der tales.
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