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Om bogen


Det er endelig gået op for os, at vi ikke længere kan gå på arbejde og lade vores personlighed blive hjemme. Det personlige og faglige kan ikke holdes adskilt, hvis vi vil være troværdige professionelle. I dag kræves der mennesker i alle fag, i alle brancher. Det handler om at genindføre ansvarlighed, og satse på det hele menneske.


Det er grundholdningen i denne bog. Vi har skelet til ordet educo, som er det gamle græske ord for uddannelse, der betyder at få det bedste frem i mennesket - indefra.


For hvor vi tidligere i vores uddannelsessystem har været optaget af, hvad vi skulle lære (indholdet, faget), er vi i dag på vej mod at være mere optagede af, hvordan vi lærer.


Hvad handler typisk om at fylde mennesker med viden og fakta, mens hvordan handler om at åbne mennesker, så de bliver i stand til og får lyst til at opdage deres egen dygtighed, selvværd, følelser og muligheder. At arbejde ud fra hvordan skaber motivation - både når det gælder undervisning, træning, rådgivning og forhold mennesker imellem.


Et hvordan starter indefra. Bogen lægger op til at begynde her, når du kommunikerer i alle livets forhold. At finde ind til hvordan og være nysgerrig og opmærksom medfører, at man bliver mere tilfreds både i sit privatliv og sit arbejdsliv - og det er aldrig for sent. For mennesker lærer hele livet igennem.


At lære at lære kræver åbenhed, nysgerrighed, selvindsigt og accept hos dem, der skal lære fra sig - og de kan, ved at være sådan, få os til at blive det. Som en cirkelbevægelse er lærermester og eleven del af en fælles rejse ind i den enkeltes hvordan. Og det er her, udvikling og læring starter.


Hvor har I lært det? Hvor kommer det fra? Er to typiske spørgsmål vi får stillet, når vi er ude at undervise i procesorienteret og kreativ skrivning, billedkunst, personaleudvikling, formidling og pædagogik.


Svarene er, som vinden blæser. For det kan ikke siges. Ens grundholdning er det vigtigste.


Til gengæld kan vi fortælle, at vi er inspireret mange steder fra, har hugget fra alt og alle, taget til os af det, vi syntes var nyttigt og brugbart for os. Vi har arbejdet med det, bearbejdet, eksperimenteret, smidt ud, fundet nyt - i det uendelige. For sådan er det at være en levende organisme. Den bliver fodret, æder selv, fordøjer, gylper op og bliver sulten igen. Den tager, hvad der byder sig, fordøjer det bedste og integrerer det i organismen.


Vi ønsker dig god fornøjelse med bogen.





Under ordene mødes vi

og hvad du skal vide først

Her er et ord og her et til.

Om du vil tage tråden op afhænger mindre af ordene, mere af måden jeg siger dem på.

Her er et ord.

Jeg smider det i hovedet på dig og vælter dig omkuld.

Her er et ord.

Jeg hvisker det forskræmt og får dig til at tvivle.

Her er et ord.

Jeg betoner det med nysgerrighed og gør dig interesseret.

Her er et ord.

Jeg snitter dig med det og sårer dig.

Her er et ord.

Jeg begærer dig med det.

Her er et ord.

Jeg giver dig det, som var du en idiot.

Her er et ord...

»Et ord er et ord«, siger et ordsprog. »Tag mig på ordet«, siger et andet.

Ja, kunne det blot være så klart og enkelt i kommunikation. Men nej, sådan er det sjældent.

Kender du det, at sidde i en samtale: Du hører godt hvad der bliver sagt - altså ordenes indhold - men det er tit måden, det bliver sagt på og personens kropssprog, der får dig til at reagere. Om det er ordene, måden eller kropssproget vi mest hæfter os ved handler om, hvad vi foretog os umiddelbart før mødet, hvem vi har over for os, hvor godt vi kender personen, hvilket forhold vi har til personen, hvad det er for et emne, der er tale om, og hvor samtalen foregår.

Hvordan vi lytter til helheden i en samtale afhænger altså af situationen, emnet og den sociale kontekst.

De fleste mennesker kender også den fornemmelse selv at føle sig overhørt, overset, misforstået eller ignoreret i en samtale. Man sidder og tænker: »Hvorfor påstår han nu, jeg sagde sådan?« »Det var jo ikke det, jeg mente.« »Hvorfor svarer han ikke på det, jeg spørger om?« Osv.

Uklar kommunikation handler ofte om, at vores samtalepartner reagerer på noget andet, end det vi siger. Det kan være forestillinger og fantasier, han har om os, og det kan være vores facon, vores måde at sige noget på. I hvert fald er det ikke kun vores ord, der har betydning for det budskab, vi sender ud. Hvordan vi gør det, har til tider endnu større vægt end selve ordene.

Det viser en undersøgelse, præsidenten fra Carnegie Mellon University, Pittsburgh, Robert Mehrabian har foretaget. Han har undersøgt forholdet mellem ord, betoning og nonverbale signaler, som bruges i kommunikation mellem mennesker. Her viser det sig, at ordenes indhold formidler mindre end 10% af al kommunikation.

Robert Mehrabian når frem til, at der i en vellykket kommunikation indgår tre elementer: Det verbale (ordene), betoningen samt de nonverbale signaler (fremtoning, kropsbevægelser, ansigtsudtryk, øjenbevægelser, armbevægelser, påklædning osv.)

Den amerikanske undersøgelse konkluderer, at de ord, vi siger i en almindelig samtale, kun har 7% af ansvaret for, om vores budskab bliver forstået. Betoningen har ansvaret for 38% af forståelsen, mens de ikke-verbale signaler har ansvaret for 55% af forståelsen.

Med andre ord må man sikre sig, at ens ord, ens betoning og ens kropslige udtryk passer sammen, hvis man er interesseret i vellykket, klar og god kommunikation, og hvis man ønsker at blive hørt og føle sig hørt. En god pointe er rævens hemmelighed i Antoine de Saint-Exupérys bog Den lille prins: »Det væsentlige er usynligt for øjet, og kun med hjertet kan man se rigtigt«, siger ræven. Og det at opdage det usynlige hos sig selv og andre og følge sit hjerte, er det »Under ordene« lægger op til, som en mulig vej at gå i ens daglige og arbejdsmæssige kommunikation.

Mit motiv

Vil jeg i dialog med dig, må jeg altså forholde mig til både dine ord, dit kropssprog og din betoning. Og jeg må undersøge mit motiv til at ville i dialog med dig.

Jeg kan spørge:

- Hvilken interesse har jeg i dig?

- Vil jeg tæt på dig?

- Vil jeg dominere?

- Vil jeg have afstand til dig?

- Vil jeg være ligeværdig?

- Vil jeg forsvare egne holdninger?

- Vil jeg være nysgerrig?

- Ønsker jeg at skjule mig?

- Ønsker jeg at være åben?

Ja, hvad er mit motiv til at ville i dialog med dig, og vil jeg overhovedet være sammen med dig, som den du er?

Hvorfor vil jeg overhovedet have denne samtale med dig?

Hvad kan jeg opnå, og hvad vil jeg gerne opnå?

Og hvad kan risikoen være?

For døve ører

Til daglig tænker vi ikke over det. Vi snakker bare, og vi forholder os stort set ikke til det, vi, hver især, siger. Ordene fylder tomrummet ud; luften mættes med ord, ingen kan bruge, - for ingen lytter.

Vi smider ord i hovedet på hinanden. En taler i øst, en i vest, og hvorfor forstår han ikke, hvad jeg siger? Hvorfor gør han ikke, som jeg siger? Og hvorfor har jeg ikke lyst til at tale med den og den, og hvorfor gider nogen ikke tale med mig?

Det har med vores personlighed at gøre. Vores kommunikation mislykkes først og fremmest, fordi vi ikke er nysgerrige over for os selv, og fordi vi ikke ved og ikke har lært at lægge mærke til, hvad der er godt for os, hvad vi har brug for, og hvilke behov vi har.

At vi er nysgerrige i forhold til os selv smitter. Er jeg nysgerrig på mig, bliver jeg også nysgerrig på dig og interesseret i at møde dig, sådan som du er.

At skjule sig

Jeg er sur på dig.

Måske er jeg ikke engang bevidst om det. Og hvis jeg er, skal du i hvert fald ikke vide det.

Følelser.

At sætte ord på følelser er et sprog, de færreste af os har lært. »Hvordan jeg har det under huden i min relation til dig«. Det har ikke høj status at tale følelser, og mange af os ved ikke engang, hvad vi føler indeni og allerinderst inde. Vi skjuler os for os selv og hinanden. I stedet taler vi fag og indhold. Det giver status, men sjældent ægte kontakt mellem mennesker.

I denne bog går vi ind for at træne en dialog, der rummer begge sider. Den ydre indholdsside og den indre følelsesside.

En dialog, hvor vi ikke behøver gemme følelserne under ordene.

En dialog, hvor følelserne ikke kun kommer frem i betoningen og kropssproget.

At vise sig

Mod.

Det kræver mod at vise mig. Det kræver mod at gå ind i et land, hvor jeg ikke ved, hvad der kommer til at ske.

Og det kræver mere end mod. Det kræver en vis selvfølelse, at jeg har en fornemmelse af mit indre og kan beskrive det. Hvad føler, tænker, mener jeg? At lære sit indre, sine kropsfornemmelser at kende og derefter sætte ord på det sprog er noget, man skal lære på ny.

Modet til at vise mig kræver også tillid til den person, jeg taler med. Det gør nemlig ondt indeni, hvis jeg spiller ud med mig og bliver ignoreret. Mod og lyst til at vise sig for sin samtalepartner stiller krav til makkeren. Det er ikke godt nok at lade som om, man lytter.

For at skabe tillid skal du være interesseret i mig, have indføling, vise opmærksomhed og vigtigst: Du skal acceptere mig som den, jeg er.

Under ordene mødes vi

Jeg kan høre i din måde at spørge mig på, om du er interesseret. Jeg kan høre om du vil irettesætte, kritisere, rose, dømme, fordømme.

Måske tager jeg fejl. Måske hører jeg holdninger, som slet ikke er dine? Måske er du klar og ren i forhold til mig, og alligevel misforstår jeg, fordi dine ord, din betoning og dit kropssprog minder mig om noget andet. Min mor, min far, en gammel lærer. Noget eller nogle, jeg tidligere har mødt og haft dårlige oplevelser med. Du minder mig måske om stemmer, jeg har i mig, som ikke har noget med dig at gøre, men som dukker op og får betydning i situationen lige nu sammen med dig.

Du siger noget.

Jeg siger noget.

Måske er det ikke dig, jeg hører, dig jeg ser? Og så må kommunikationen gå skævt.

Og du hører og ser ikke mig, men en anden irriterende person - måske dig selv som barn?

Hvem taler med hvem, når to mennesker taler sammen?

Måske er jeg så fyldt op af andre stemmer indeni, fordi jeg i min barndom og ungdom ikke har lært at sige hvad jeg oplever, føler, mener og derfor har en masse fortrængninger, - så jeg ikke er i stand til at høre dig, rumme dig. Eller måske er det dig, der har det sådan i forhold til mig?

Man kan være nok så saglig om fag og indhold, men hvad hjælper det, når det er underteksterne, betoningen og din krop, jeg reagerer på?

Overføring

I vores liv kommer vi jævnligt til at overføre fortrængte eller helt ubevidste sider af os selv på andre mennesker. Man kan sige, at man ser det hos andre, som man ikke er interesseret i at kende eller vedgå sig hos sig selv.

Et andet ord for overføringer er projektioner. Projektioner kan både være positive og negative - men uanset hvad - medfører de følelser som vrede, irritation, sårbarhed, lyst til at være omsorgsfuld m.m. Det er følelser, som vi ikke mener tilhører os selv, og som vi enten tager afstand fra eller berøres af at se hos andre.

I det øjeblik man beslutter sig for at være interesseret i hvor, hvornår og hvordan jeg laver overføring på andre, og hvilke mennesker jeg gør det mest på, så begynder man at lave en åbning i sig selv - og her er begyndelsen til at vedkende sig og rumme de sider af sig selv.

Ved at tage projektionen hjem til sig selv, får man et mere frit forhold til sine medmennesker og bliver også selv oplevet som et mere nuanceret menneske.

Grundtonen

Mange mennesker lytter efter grundtonen. Omsat til sprog kan nogle grundtoner lyde:



- Jeg kan godt lide dig, vil dig det godt.

- Jeg er i orden, som den jeg er, og det er du også.

- Jeg er i orden, som den jeg er, men det er du ikke.

- Jeg er ikke i orden, som den jeg er, og det er du heller ikke.

- Jeg er ikke i orden, som den jeg er, men det er du.

Grundtonen har mange varianter, og problemer opstår, når jeg ikke er klar over, at det er sådan, jeg har det, og du ikke er klar over, du har det sådan i forhold til mig.

God kommunikation, at lytte, samtale, være i dialog, er ikke noget, vi kan lære som et værktøj, på samme måde som vi kan terpe den lille tabel eller lære at håndtere en hammer. God kommunikation kræver mere viden end blot nogle spilleregler. Den kræver, at samtalepartnerne bruger sig selv.

For en kontaktfuld samtale kommer indefra, starter indefra. Den kræver, at hver part tager ansvar for det samvær, der foregår. Der skal sættes ord på det, vi ser, oplever i os selv, hos den anden og i ordstrømmen mellem os.

Øvelse

Hvilken grundtone bruger du mest?

Tag et stykke papir og brug ti minutter på at reflektere over, hvilken grundtone du bruger mest i forhold til de forskellige mennesker, du omgiver dig med i din hverdag.

Mig og dig

Jeg skal kunne forholde mig til mig selv. Så at sige skaffe plads inde i mig til at rumme dig ved siden af alle de andre, der er derinde. Jeg må kunne adskille dig fra de andre og fra mig.

Du er hverken min mor eller dumme bror eller tidligere chef. Du er unik, dig selv, din egen. Du er ikke mig, ligner mig ikke, og jeg kan aldrig vide, hvordan du har det, hvad du tænker, eller hvad du føler. Jeg er nødt til at undersøge det hver gang, jeg taler med dig, ellers går alt i stå, udviklingen, samværet, og jeg er ikke længere sammen med dig, men med andre og Ingen.

Du kan derfor ikke blive bedre til at kommunikere alene ved at læse denne bog. Men du kan få et bevidst og aktivt forhold til samtaler, til det at være i dialog og at lytte, og du kan få en indsigt i opmærksomhedens tre zoner: Hvad du sanser, hvad du forestiller dig, og hvad det gør ved dig.

For god kommunikation handler om energien i dig, i din samtalepartner og i rummet mellem jer.

Vi råder dig til at læse hele bogen, så du får et overblik. Bagefter kan du tage stilling til, om der er nogle af delemnerne, du vil fordybe dig i, og når du underviser, hvilke emner der passer til den gruppe du arbejder med lige nu.

Undgå at gå slavisk frem og vurder omhyggeligt øvelserne, inden du går i gang med dem. Passer de nu til det, du er i gang med?



Undervisnings-Rummet
og hvordan du åbner det
At starte en gruppe, at starte et forløb og at åbne rummet, hvor mennesker bliver i stand til at lære nyt og udvikle sig er første forudsætning for et vellykket forløb og motiverede deltagere.
For al samvær både i privatlivet og arbejdslivet har et vigtigt element, som handler om: Hvad er min begrundelse for at være her?
Hvordan og hvor meget vil jeg give af mig selv i dette samvær?
Uanset hvilken slags gruppe, du skal starte, og uanset hvilket emne, man er sammen om, er det en god idé at være optaget af og interesseret i: Hvad vil jeg vise eller hvordan vil jeg præsentere mig i mit første møde med de mennesker, som jeg skal være leder eller lærer for det næste stykke tid.
At have overvejet og undersøgt med sig selv, hvordan man vil
åbne gruppen - nogle vil kalde det at lægge stilen - er grundstenen til, hvordan kulturen og samværsformen i gruppen bliver.
Mange af os har et ønske om at være en god, dygtig, respekteret, kreativ leder, men at være ansvarlig professionel betyder, at man både skal være faglig og personlig i sit væsen. At være fagligt dygtig er enkelt og indlysende for mange af os, men at være personlig er en helt anden side af den relation, man har med sine kursister. At ville forholde sig personligt til sine kursister betyder, at man har lyst til at mærke og interesserer sig for, hvordan den enkelte kursist påvirker én. Hvem kan jeg meget godt lide, hvem bryder jeg mig mindre om, og hvem gør mig usikker? Hvordan virker jeg på den usikre, og hvad er det ved de enkelte, der får mig til at få det sådan?
Selvfølgelig kan mange af os virke og se ud som om, vi har det fulde overblik, men næppe nogen kan frasige sig oplevelsen af at stå foran en gruppe og føle sig utilpas, nervøs eller lignende. At tage sig selv alvorligt. Lige her er udgangspunktet for at være faglig og personlig og dermed mere hel i sin personlighed.
Hvis du har lyst til at øve dig i at gøre dig klart, hvordan dine kursister påvirker dig personligt, kan du for eksempel sidde og se og mærke, hvordan du får det »under huden« og inde i kroppen, når kursisterne kommer ind ad døren. Hvor mange af disse mennesker kan du reelt gå ind for? Hvis du har svært ved at mærke, er det måske fordi du ikke har lyst til at forholde dig til det, du føler, og tage stilling til dig selv.
I de første år af vores liv hang det personlige og faglige sammen som en naturlighed. Hvem kender ikke den lille ivrige fodboldspiller, som virkelig går efter bolden. En dag bliver han tacklet på en beskidt måde og bliver enten rasende eller bryder grædende sammen.
Den fodboldspiller er faglig og personlig i nuet. Han går ind for sagen med fagligt engagement, bliver tacklet dårligt, reagerer med følelser og bliver på den måde færdig med situationen, især hvis han får accept og lov til at vise det, han føler.
Dig som leder
Røde Hav står skrevet: »Men Herren vandrede foran dem, om dagen i en skystøtte for at vise dem vej, og om natten i en ildstøtte for at lyse for dem.«
Tænk på ledere eller lærere, du har haft gennem dit liv. Hvad kendetegner dem, du har betragtet som gode ledere? Hvilke egenskaber brugte de, siden du kan huske dem? Gik de foran og lyste op? Var de både faglige og personlige?
Det er vores erfaring, at lederen er utroligt styrende og bestemmende for klimaet i gruppen og påvirker motivationen for lysten og energien i det rum, hvor indlæring og udvikling kan finde sted.




