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			Forord

			Dette er min femte bog, som er en blanding af fakta og fiktion. Bogen er en krimi om mennesker i en verden, som kun relativt få kender, iblandet beskrivelser fra det virkelige liv. Myten om de store internationale medicinalfirmaer er lang, og kun de færreste oplever denne verden indefra. Det er en meget reguleret verden. Medicin skal om noget være underlagt meget strenge regler for at sikre, at ingen kommer til skade, og at medicinen virker. Forskning og dermed udvikling af ny medicin er en nødvendighed for, at vi fortsat kan hjælpe syge. Af helt simple og egoistiske grunde har vi alle en interesse i, at der udvikles ny medicin. Vi bliver nemlig alle på et eller andet tidspunkt patienter.

			Forskning er meget dyr, og derfor retfærdiggør den høje udviklingspris af et enkelt præparat også den meget høje pris på ny medicin. Udvikling af et enkelt præparat kan koste op mod flere milliarder kroner. 

			Hvis alle læger kun udskrev kopimedicin fra firmaer, der ikke udfører nogen form for forskning, ville vi sætte al udvikling af nye præparater i stå. Det ville være som at trække stikket ud af menneskehedens stadige stræben efter mere sundhed og mindre sygdom. Kopimedicin vil på sigt være vejen til at bevare status quo i vores behandling af syge mennesker. 

			Bogen handler ikke så meget om udvikling af medicin som om de mennesker, der vælger at arbejde i denne fascinerende verden. De fleste læger og mange sygeplejersker kommer i deres karriere i kontakt med personer fra medicinalindustrien. Det gjorde jeg også, da jeg blev læge i 1993.

			Lige siden min første internationale lægekongres i London i 1996 har jeg været nysgerrig efter at se, hvad der gemte sig bag overfladen af de velpolerede medicinalgiganter. For hvis man tror, at man kender medicinalindustrien med baggrund i deres reklamer og salgspersonale, tager man grueligt fejl. De er kun sidste led i en stor og velsmurt maskine, der rummer talrige skæbner og personer med vidt forskellige dagsordner.

			Derfor besluttede jeg også i 2005 at bruge fire år af mit liv på selv at lære verdenen i et medicinalfirma at kende indefra. Det tager tid og kræver meget diplomati og menneskeforståelse for at overleve i denne verden. Særligt når man som læge ikke har nogen forretningsmæssig uddannelse, som jeg på ingen måde er i besiddelse af.

			Jeg mødte mange fantastiske mennesker. Jeg stiftede flere venskaber, heriblandt en, der viste sig at blive en af mine allerbedste venner og mest fortrolige. Jeg fik indblik i, hvorfor en privat virksomhed kan blive meget succesfuld, og hvorfor dygtighed, flid og frihed er nødvendigt for at udvikle et optimalt produkt til den enkelte patient. 

			Men jeg fik også kendskab til de mere mørke sider.

			Nu er jeg tilbage som læge i det offentlige. Her foregår de samme magtkampe og kontrol af mennesker, som i en privat virksomhed. Mange tror, at forskellen mellem den offentlige og private sektor er meget stor. Efter fire års ophold i et privat firma kan jeg se, at dette ingenlunde er tilfældet. Derfor handler denne bog også om de mennesker, der findes i den offentlige sygehussektor.

			En del af min bog er ren fiktion. Jeg har skrevet den for at give folk et indblik i, hvor komplekst det er at arbejde med medicin. Kompleksiteten er både en styrke og en svaghed. Fiktion giver en frihed til at portrættere mennesker på en hel anden måde, end hvis man forbliver i virkelighedens verden. Som psykiater er jeg altid optaget af, hvad mennesker indeholder bag den facade, som vi alle kan se. Det er det mest fascinerende ved mit job, og det har jeg forsøgt at give læseren et lille indblik i ved hjælp af mit galleri af ofte meget farverige personer både blandt de ansatte i medicinalfirmaet og kunderne; dvs. lægerne, der arbejder på vores hospitaler og i lægepraksis. 

			Skulle jeg vælge om, ville jeg have valgt det samme i 2005, da en headhunter ringede til mig en regnfuld torsdag eftermiddag på vej til mit fitnesscenter. Jeg ville ikke undvære den viden og erfaring, jeg har i dag, og som ganske få af mine lægekolleger har. 

			Tak, fordi du tager dig tid til at læse min bog.

			Henrik Day Poulsen

			København, Marts 2013

		

	


	
		
			Kapitel 1

			Det var en regnfuld efterårsdag i New York. Den amerikanske, finansielle hovedstad var indhyllet i tunge regnskyer, og de fodgængere, som ikke havde adgang til bilens lyksaligheder, herunder varme og tørre sko, kæmpede sig igennem regnen med paraplyer, der hvert andet øjeblik truede med at vende vrangen ud på sig selv. Paraplyer var som mennesker. Nogle meget eksklusive og andre billige kopier fra Kina. Jo nærmere man kom den store bygning med det fine velrenommerede firma, der i mange år havde produceret medicin til verdens befolkning, jo større blev koncentrationen af ternede paraplyer fra Burberry, og jo færre billige kineserparaplyer var der. Det var, som om rigdommen dryppede fra det gamle medicinalfirma ned på vejen og gjorde de forbipasserende mere glamourøse.

			Ann havde også udstyret sig med en af de britiske, ternede paraplyer. Ann arbejdede i Det store firmas afdeling for human ressources, eller blot HR, og var netop blevet mellemleder efter fire år i Det store firma. Ann havde kun en kort kontoruddannelse, men var meget ambitiøs og havde altid været irriteret over, at hun ikke havde magtet mere. Hun var faktisk begyndt på universitet, men måtte opgive, da niveauet lå klart over, hvad Ann intellektuelt magtede. Ann havde altid gerne villet arbejde med mennesker, og derfor var HR et naturligt valg. Ann havde aldrig overvejet, hvor klicheagtigt det kan virke, når begrundelsen for et jobvalg er, ”at man gerne vil arbejde med mennesker.” Hun havde mest set HR-jobbet som en mulighed for at komme til at arbejde på et fint kontor i et firma med meget prestige. Ann var opvokset i en familie, hvor moderen var kontoruddannet og faderen ufaglært arbejder på et stålværft. Ann var egentlig et uønsket barn. Anns mor fik Ann med en mand, der viste sig at være alkoholiker og tillige kriminel, og kort efter Anns fødsel forlod hendes mor den kriminelle mand til fordel for en mere velhavende forretningsmand. 

			Ann vedblev med at være symbolet på det, som hendes mor anså for sin største fejltagelse. Et udskud, en unødvendig klods om benet, en fejltagelse. Ann havde altid været buttet som barn og var derfor blevet drillet i skolen. Hendes noget uheldige former var blot et yderligere irritationsmoment for moderen, der gik mest op i at købe franske mærkevarer for de penge, som Anns stedfar tjente. Moderen fråsede i tøj fra Dior og Lanvin, som hun købte på indkøbsture til Paris. Alle pengene kom fra Anns stedfar, og derfor hadede Ann i dag alt, hvad der var fransk. Ja, alt der var fra det centrale Europa. Italienske biler, fransk mode, spansk vin, champagne, tyske Mercedes, skandinavisk design. Alt det dekadente, europæiske forbrugssamfund, som Ann selv refererede til som ”Euro-Trash”. Mådeholdenhed var blevet Anns oprør mod den mor, som aldrig havde elsket hende, og som i stedet for at kysse Ann havde kysset en pels fra Fendi, eller ”pelliccia”, det italienske ord for pels, som moderen med affekteret stemme yndede at anvende. Ann anså moderens leflen for alt fransk, italiensk og skandinavisk som latterligt. 

			Ann havde som ung drukket alkohol enkelte gange, men som endnu et oprør mod moderens forkærlighed for lånte fjer, var hun nu afholdskvinde og havde fundet sig til rette i en religiøs bevægelse, der påskønnede abstinens fra såvel alkohol som sex før ægteskabet, fordømte homoseksualitet og anså den tidligere vicepræsidentkandidat Sarah Palin som Guds gave til verden. Palin var nemlig alt det, som hendes egen mor ikke var. Ren, god og med et klart mål om at komme al dekadence til livs. Derfor havde Ann også for første gang i sit liv overvejet at blive politisk aktiv i Sara Palins Tea Party-bevægelse, som hun syntes stod for noget rigtigt og moralsk perfekt.

			Ann boede alene og havde aldrig haft en kæreste. Hun havde faktisk aldrig været sammen med en mand og var på den ene side stolt af det, på den anden side flov over det. Hendes mor havde talrige gange sagt, at det var indlysende, at ingen mand gad have en buttet kvinde, klædt i konet tøj fra det lokale damemagasin. Ann var en frigid dumrian, der aldrig ville få et ærligt knald. Så direkte havde moderen i let påvirket tilstand af for meget champagne sagt det flere gange. En enkelt gang, da moderen havde fået både en overdosis champagne samt for mange whiskysjusser, var hun så direkte, at hun råbte, at Ann trængte til en ordentlig negerpik, da de havde de største af slagsen. Moderens vulgære sprog stod i skarp kontrast til Anns bornerthed, hvor selv ordet penis var uudtaleligt. 

			Ann havde altid haft svært ved at respektere personer, der ikke var hvide og følte væmmelse ved blot at tænke på, at hun skulle så meget som kysse en sort. Ann havde psykologisk set fuldstændigt kunnet lukke øjnene for, at hun var dybt racistisk; hun så det mere som et udtryk for sin åndelige abstinens fra alt forbudt og al dekadence. Moderens berusede udtalelser om sex medførte en væmmelse hos Ann, som gav hende kvalme og hjertebanken. Hun havde i et kort øjeblik, da moderen var på vej til Paris på indkøb, håbet på, at flyet ville falde ned, men bad hurtigt til Gud om at frelse hende fra disse syndige tanker. Hun straffede endda sig selv i en uge med at tage iskolde brusebade, mens hun bad til Gud om at frelse hende fra sådanne ukristne tanker.

			Derfor var ansættelsen i det store medicinalfirma, hvor pengene sad løst, og firmaets kunder var læger, en udfordring ud over det sædvanlige. Ann havde ved flere lejligheder kommenteret servering af alkohol til læger ved møder og fundet, at det var upassende at forsøge at overtale læger til at udskrive firmaets medicin via en flaske rødvin og en god middag. På den anden side var Ann dybt afhængig af sin ikke ringe, men langt fra overdådige løn, der muliggjorde, at netop hun var i besiddelse af en Burberry paraply denne regnfulde morgen i New York, hvor vinden lige præcis ikke kunne vende vrangen ud på Anns kvalitetsparaply, mens alle de sorte kvinder og latinoerne, der kun havde råd til de billige kineserparaplyer, kæmpede en ulige kamp med vejrguderne og til sidst måtte give op og smide paraplyen til tre dollars i skraldespanden og møde på arbejde gennemblødte. 

			Ann tænkte, at det var Guds vilje, at det var sådan og mente, at de iskolde bade gav hende ret til at eje en dyr paraply. Dét, at Burberry var engelsk, fratog også Ann dilemmaet med, at hendes mor købte mærkevarer i ét væk, da moderen foretrak kontinentale mærkevarer og anså engelsk design for konet og uchikt.

			Ann havde selv tjent pengene til den dyre paraply og mente, at det var nødvendigt for hende at fremstå med et klassisk look i det fine, gamle, velrenommerede firma. Ann ignorerede ubevidst sin egen fascination for dyre ting, idet hun slet ikke ville kunne udholde, at hun på det punkt dybest set lignede sin mor; kvinden, som hun hadede mest af alt i verden. Hver gang Ann blev konfronteret med blot det mindste lighedspunkt med moderen, tog hun igen iskolde bade, bad til Gud og straffede sig selv med ikke at måtte spise chokolade i to uger. 

			Anns runde og meget kvindelige facon, nogle ville kalde hende for tyk, kom naturligvis ikke ud af den blå luft, men fra en uhørt trang til i stressede situationer at fylde sig med chokolade. Ann havde enkelte gange følt sig seksuelt opstemt, når hun spiste chokolade. Hun havde aldrig turdet onanere, men enkelte gange, hvor hendes tanker gik til den medicinske direktør Anthony, som Ann fandt overmåde attraktiv, løste hun problemet med at spise tre poser M & Ms. Det var naturligvis ikke gratis for figuren at erstatte menneskets naturlige sexdrift med billig chokolade, men dellerne på sidebenene bekræftede kun Ann i, at hun var en af Guds udvalgte, der forargede dekadence, frås, liderlighed og utugt. Direktør Anthony var derfor Anns største dilemma. Hun var tiltrukket af en person, der, foruden at være gift, også var læge og dermed havde samme profession som de kunder, Ann nærede den dybeste foragt for. Læger var selvoptagne, grådige, liderlige, uetiske, ja endog ugudelige, set med Anns øjne. De udførte aborter og dræbte dermed børn. Læger var børnedræbere, og Ann var økonomisk afhængig af dette udskud.

			Hendes store dilemma var jo ret indlysende, nemlig at både hendes egen løn, rengøringsassistentens og den øverste chef, ”chief executive officer” eller forkortet CEO, Deborah Frederiksens, var betinget af disse lægers lyst til at udskrive firmaets medicin.

			På øverste etage, som i bedste New York stil var den 70. etage, sad Deborah Frederiksen som nyudnævnt CEO; den første kvinde, der nogen sinde havde opnået en så høj position i et så stort firma. Deborah så ud over byens skyskrabere og var for en gangs skyld nået til bunds i den ellers endeløse storm af e-mails, der hver morgen mødte hende som en sirocco vind fra Sahara. Det nyttede ikke at lytte til vejrudsigten vedrørende e-mails, da der kun var højtryk og dermed godt e-mail vejr i jul og påske. 

			Deborah havde arbejdet i firmaet i ti år og havde i skolen altid været dygtig og arbejdsom. Deborah kom modsat Ann fra en velfungerende middelklassefamilie, hvor flid blev sat i højsædet, og resultater talte mere end forbrug og luksus. Deborah havde da også på universitetet taget mange diskussioner med de overmodige hanløver, der allerede første år havde investeret i et dyrt jakkesæt for at se rigtige ud. Deborah havde fået gode karakterer, og hendes familie havde haft penge til, at hun kunne uddanne sig på et af de bedste universiteter i USA. Derfor var det også i hendes øjne kun retfærdigt, at netop hun, og ikke en af de aggressive hanløver, nu beklædte posten som CEO. De var i stedet ansat under hende og måtte adlyde hendes ordrer og beslutninger. Deborah prøvede at skjule sin nydelse for sig selv ved at se de aggressive løver kæmpe om hendes gunst, når de præsenterede budgetter og prognoser, baserede på de marketingsundersøgelser, som Deborah godt vidste til tider kunne sidestilles med en krystalkugle. Drengene var som dyr, der tiggede om en bid fra ejerens kage; som tjenere, der ville vinde kejserens gunst. Kunne de stikke en kniv i ryggen på deres kollega, ville de gøre det. Kunne de få Deborah til at favorisere netop deres afdeling med et forøget budget, ville de stikke en løgn, smile venligt, puste sig op som gopler og rose Deborahs ledelsesstil til skyerne. Hanløvernes største bekymring var naturligvis deres bonus. De havde endnu ikke nået det niveau, som mange af finansdrengene på Wall Street og i London City, hvilket irriterede flere af hanløverne. De kom på de samme barer og restauranter som de stærke pengedrenge, og bonus var som en penis. Jo større, jo bedre og jo mere prestige. Hanløverne fra Det store firma følte sig kastreret, når de måtte indrømme, at en bonus på en halv million dollars var til at grine ad til sammenligning med finansdrengenes. 

			Flere af medicinalløverne fra marketing var da også holdt op med at komme på finansdrengenes barer for at undgå ydmygelsen over, at de ikke kunne bestille Krug rose champagne, som andre bestiller øl. Det var uudholdeligt, uværdigt og dybt uretfærdigt, mente de hurtige drenge, der af denne grund tilbad Deborah for at opnå den i deres øjne medfødte ret til bonus. Alt dette vidste Deborah kun alt for godt. Hun havde jo selv leget legen i ti år og vundet førstepræmien.

			Derfor nød hun også ikke længere at skulle nøjes med at flyve på første klasse, men havde firmaets private jet til sin rådighed. Det var praktisk, når hun og hendes kæreste Fernando skulle på weekend til Hawaii eller Caribien. Hun bad blot sekretæren om at gøre jetten klar; så skete alt andet automatisk.

			Deborah havde naturligvis selv råd til at betale for den ypperste luksus i kraft af sin løn på tolv millioner dollars om året samt en 75 % bonus oveni. På hendes niveau stillede man slet ikke spørgsmålstegn ved bonus. Det blev forventet. Ligesom i den finansielle sektor før den såkaldte finanskrise. Deborah vidste, at krisen kun ville betyde flere syge mennesker og dermed mere brug for medicin. Det ville efter al sandsynlighed kun betyde en endnu større bonus. Og da Det store firma også producerede vacciner, betød sygdom i form af svineinfluenza kun bonus, bonus og endnu mere bonus.

			Nu kunne man nemt tro, at Deborah var grådig og dermed Anns diametrale modsætning. Men sådan var det nu ikke helt. Deborah havde altid været relativ mådeholden og var det sådan set stadig i sit valg af tøj, ferier og restauranter. Faktisk var Deborah noget menneskesky, hvilket altid havde været et stort problem for hende. Hun havde arbejdet med det ved hjælp af sin psykiater, som hun havde set i syv år fast hver fjortende dag. Deborah ville helst tilbringe aftenen alene med Fernando, som hun nærede en dyb kærlighed til. Fernando, vidste Deborah godt, var en af de smarte businessdrenge, der tilmed havde et latinsk temperament, da hans familie stammede fra Italien. De havde mødt hinanden for to år siden, da Deborah var blevet forfremmet til vice-president i firmaet. Med sin fornuft kunne hun godt se, at Fernando var lige så slesk som de businessdrenge, hun hver torsdag eftermiddag var tvunget til at mødes med for at se på deres ugentlige opdatering af pengenes tilstand. Fernando var indbegrebet af fordommene om en latinsk mand med hvide tænder, mørk hud og et ego, som hans mor gennem hele hans barndom og voksenliv havde pudset og plejet. Fernando var den førstefødte og dermed familiens prins. Fernando havde ingen grænser, hvilket i skolen havde betydet, at han ofte havde fået advarsler på grund af sin opførsel. Senere i livet havde Fernando lært selve essensen af ordet ”business opportunity” eller sagt på mere forståeligt dansk, hvor der er størst mulighed for at gøre en god forretning. Deborah var en sådan business opportunity, og det forsøgte hun af al magt at fortrænge, idet det vil være alt for psykisk hårdt at erkende, at hendes forhold til Fernando kun skyldtes hendes penge og hendes indflydelse som CEO. 

			Her så man et paradoks ved den ellers så beslutsomme forretningskvinde. I professionelle sammenhænge kunne Deborah tage benhårde beslutninger. Hun kunne være skånselsløs. Men i sit privatliv var hun blød som smør. Og netop denne kontrast forsøgte hun hele tiden at negligere. Det er et kendt fænomen for mange psykiatere, at meget succesfulde mennesker kan have ret store private problemer, men Deborahs psykiater var en god forretningsmand og nævnte slet ikke denne kontrast i sine timelange samtaler med Deborah. 

			Grunden til, at Deborah var blevet forfremmet til CEO, var, at den tidligere mand på posten nu sad et ukendt sted i Mellem- eller Sydamerika med en fængselsdom hængende over hovedet, efter at det var kommet frem, at han og flere andre havde bestukket en højtstående embedsmand i den amerikanske lægemiddelstyrelse Federal Drug Agency (FDA) til at godkende firmaets nye salgssucces. Der var tale om et præparat, der kunne normalisere hjertets rytme omgående ved enhver form for hjertesygdom, hvor det syge hjerte fx efter en blodprop i hjertet reagerede ved at enten slå for hurtigt, for langsomt, for uregelmæssigt eller helt stoppede med at slå. En af de hyppigste sygdomme i hele verden er netop blodprop i hjertet, og her havde det vist sig, at dette præparat var langt mere effektivt til at normalisere hjerterytmen efter en blodprop end andre præparater på markedet. Det eneste problem var sikkerheden for patienterne, der fik medicinen, da en overdosis medførte akut død, og det var derfor vigtigt, at firmaet kunne dokumentere, hvordan dette stof skulle gives, og hvilke sikkerhedsforanstaltninger lægen skulle overholde ved brug af dette medikament. Sådanne undersøgelser var dyre og tog lang tid, hvorfor den tidligere CEO ved at bestikke den højtstående medarbejder i lægemiddelstyrelsen havde fået stoffet godkendt uden at skulle dokumentere den samme grad af sikkerhed, som man ellers krævede. Det store firma kunne således nu sælge præparatet, der hver dag globalt set indtjente millioner af dollars. Der var dog den klausul, at man samtidig skulle foretage de dyre studier af sikkerheden af præparatet. Da bestikkelsessagen var kommet frem, havde talrige læger i hele USA allerede med stor succes anvendt præparatet, der hed Corex, og Det store firmas advokater havde derfor brugt Corex’ effektivitet som hovedargument til at bibeholde Corex på markedet, da mange patienter ellers ikke ville få glæde af det. Djævelens advokat ville nok sige, at advokaterne tog patienterne som gidsler, men det blev aldrig nævnt i Det store firma. Den, der ville sige det højt, ville straks blive fyret på grund af samarbejdsproblemer, så emnet blev behandlet som i HC Andersens eventyr om kejserens nye klæder. Ingen turde sige sandheden, og firmaets HR afdeling sørgede for at udrydde enhver lille dreng, der ville antyde, at kejseren jo var nøgen.

			Da den tidligere CEO havde fået opbakning fra sin bestyrelse til at bestikke den højtstående medarbejder, var det lige præcis også dette scenarie, man havde regnet med som muligt udfald, såfremt svindelnummeret blev opdaget. Firmaet havde derfor deponeret hundrede millioner dollars på en hemmelig konto på Cayman Øerne, der kunne bruges af den tidligere CEO, hvis ballonen brast, hvilket den gjorde, da den højtstående medarbejder fra lægemiddelstyrelsen i fuldskab til en prostitueret havde fortalt historien. Kvinden afpressede medarbejderen for ti millioner dollars, hvilket han betalte med hjælp fra CEO, hvorefter hun solgte hele historien til TV-stationen ABC for et tilsvarende beløb. Den prostituerede kvinde havde om nogen forstået begrebet business opportunity.

			De hundrede millioner dollars til CEOen var posteret som et sikkerhedsstudie af Corex i befolkningen i Caribien, Central- og Sydamerika, og lægen, der skulle stå for projektet, boede tilfældigvis på Cayman Øerne. Det kunne forklare overførslen af den store sum penge internt til chefen i Det store firmas finansafdeling.

			Hele skandalen havde rullet for åben TV-skærm, og involveringen af den celebre prostituerede, der tidligere havde skrevet bøger om sine forhold til kendte film- og popstjerner, havde rystet USA og fået konkurrenterne til at grine ad det ellers så velrenommerede, store firma. Det store firma tjente blandt andet penge på et præparat til at øge mænds potens, hvorfor denne sexhistorie, omhandlende hundrede millioner dollars, gav anledning til ganske mange vittigheder ikke mindst blandt landets lægestand. Havde CEOen og medarbejderen i lægemiddelstyrelsen mon taget for mange potenspiller?

			Internt i firmaet havde indsættelsen af Deborah som CEO haft den overordnede dagsorden, at noget sådant aldrig måtte ske igen. Det var naturligvis meget fornuftigt, set i lyset af det store tab og ikke mindst latterliggørelsen blandt firmaets kunder og i offentligheden. Det faktum, at hun var en kvinde, havde man strategisk også nøje overvejet. Man håbede, at en kvinde ville sende et signal om, at useriøsitet og snyd ikke blev tolereret. Deborah var derfor en slags kransekagefigur, idet man længere nede i systemet ikke havde ændret noget som helst på de smarte businessdrenge, der stadig fik lov til at udleve deres ubønhørlige trang til risiko- og spændingssøgende adfærd. Det var jo det, der skabte resultater, havde alle lært. Og den, der sagde noget imod dette, var igen en lille uartig dreng, som HR kom efter med smæk i numsen og en fyreseddel.

			På indtjeningsfronten gik det heller ikke så godt, idet patentet var udløbet på mange af firmaets produkter, som man tidligere havde tjent formuer på. Firmaets lister over kommende, nye produkter, den såkaldte pipeline, var svag og uden potentielle storsælgende produkter; de såkaldte block busters.

			Derfor stod Deborah med den udfordring, at Corex var firmaets nye og næsten eneste guldæg. Og det dyrebare æg var nu sovset ind i en skandale, der mest af alt lignede noget fra en dårlig Hollywood film.

			Firmaet havde besluttet at bruge de penge, der var nødvendige for at genoprette Corex’ renomme og dermed øge salget. Det var den eneste fornuftige udvej, hvis man skulle undgå et opkøb fra en af konkurrenterne. Det store firma var stolt og levede stadig på fortidens succes, så et opkøb eller sammenlægning blev af alle anset for ydmygende, ikke mindst fordi den mest oplagte køber var en fransk/russisk medicinalgigant, og det stolte amerikanske firma ville af historiske grunde for alt i verden undgå denne ejerkonstellation. Man havde derfor hyret et meget dyrt reklamebureau og flere andre rådgivere, der tilsammen skabte løsningen for at redde guldægget Corex og samtidig øge salget af selv samme.

			Recepten var massive nedskæringer internt. Disse skulle pakkes ind i det, der eksternt skulle fremstå som firmaets nye globale ansvarlighed over for læger; nemlig etik. Eller som reklamebureauet beskrev det ”brighter than white”: hvidere, mere etisk og renere, end selv det nyfødte, udøbte barn. Over for medarbejderne ville ”brighter than white”-kampagnen sende det signal, at nye tider med Deborah var på vej og dermed genoprette medarbejdernes tro på, at firmaet var et godt sted at arbejde. De ville genvinde stoltheden over at være ansat. 

			Ikke mindst Ann fra HR hilste den nye ledelsesstil velkommen, idet det, set med Anns øjne, var et opgør med fråseri, dekadence og kynisme, som hun og andre ligesindede længtes efter. Ann var naturligvis ikke indviet i de strategiske overvejelser bag det nye koncept, og var heller ikke intelligent nok til at gennemskue, at den nye stil naturligvis havde en bagtanke. 

			Nedskæringerne i det, som medarbejderne kunne bruge på salgsrelaterede aktiviteter, blev formuleret som etiske, nødvendige trin, og det hele skulle gerne ende med en ny korpsånd på højde med den verdensomspændende bølge af økologisk bevidsthed og frygt for global opvarmning. Derfor havde Det store firma også udvalgt et af deres mindre forskningslaboratorier og produktionssted for medicin som et økologisk hot spot, og man gjorde alt for at informere og påvirke medier, meningsdannere og ikke mindst kunderne i retning af, at Det store firma nærmest havde gennemgået en metamorfose af religiøse dimensioner. 

			Mange af kunderne, især de læger, der var mere venstreorienterede og skeptiske over for medicinalbranchen, ville med stor sandsynlighed også bemærke denne selverkendelse og ophøjelse af etiske principper og dermed blive mere positive over for Det store firmas produkter.

			Deborah måtte, noget mod sin vilje, erkende, at denne redningsplan var genial, selv om hun naturligvis godt kunne se det hykleriske i hele dette scenarium. Det var baseret på kynisk kalkulation pakket ind i det mest spiselige af alt; nemlig etik og økologi. Firmaet havde dermed ramt tidens trend og var derfor lysår fra konkurrenterne, mente man. 

			Det var essentielt, at ledelsens bonus ikke ville blive berørt, men fordelt på en lidt anden måde i flere portioner og med flere forskellige navne som risikotillæg, kvalifikationstillæg, ulempetillæg osv. Reklamebureauets spindoktor havde dog pointeret nødvendigheden af, at ledelsen demonstrerede med en meget synlig handling, at nye tider var på vej. Dette havde givet anledning til mange møder i ledelsesgruppen, hvor alt fra mindre bonusser, firmabiler, ophør med betaling af husleje i luksuslejlighederne på Manhattan og gratis privatchauffør til gratis Spa på det fashionable Hotel Peninsula kom på tale. Man enedes dog om, at Deborah måtte opgive privat brug af firmaets ti jets, hvilket også inkluderede resten af ledelsesgruppen. Man kompenserede dog for tabet af dette gode ved et ulempetillæg af næsten astronomiske dimensioner for at vente i lufthavne på almindelige fly, så netto var der ikke den store forskel.

			Opgivelsen af brug af firmaets jet blev anvendt som startskud til ”brighter than white”- kampagnen, som nu rullede for åben skærm. Alle firmaets ansatte blev informeret om dette ved stort anlagte informationsmøder, som man for at illustrere den nye asketiske stil afholdt på trestjernede i stedet for på fire- eller femstjernede hoteller, som de fleste andre firmaer benyttede sig af. Der var også kun små snacks, idet al bespisning blev sparet væk, selv om man forventede, at de ansatte deltog i disse møder efter arbejdstid, for det nye koncept måtte jo ikke skade forretningen. Den gode medarbejder ville støtte Det store firma i den svære tid ved at møde op en hel lørdag uden nogen kompensation. Man ville vel vise, at man havde korpsånd. 

			Valget af de halvdårlige hoteller gav nogle gange udfordringer i form af problemer med AV-udstyr som mikrofoner, man ikke kunne høre og dårlig belysning, men medarbejdernes brokkeri over dette tilsyneladende forkerte sted at spare, blev hurtigt af deres chef vendt til, at de var usolidariske med den nye hvide stil, hvorefter de fleste holdt mund af frygt for at miste deres egen bonus og i sidste ende deres job. 

			Alle mellemlederne var naturligvis særdeles grundigt blevet informeret om, at deres bonus og i sidste ende ansættelse afhang af deres evne til at sælge det hvide koncept til deres medarbejdere. Informationen herom var sket mundtligt, således at der ikke eksisterede e-mails vedrørende dette emne.

			Julen nærmede sig, og Deborah vidste, at denne tid altid var trist og nostalgisk. Fernando forventede i år at kunne indkøbe en diamantbelagt mobiltelefon, som netop var blevet lanceret i kun hundrede eksemplarer på verdensplan. Deborah kiggede ud over Manhattans højhuse fra sit imponerende kontor. Hendes bonus kunne i år så rigeligt betale for Fernandos nye legetøj, og alternativet, som hed ensomhed, kunne hun ikke udholde. Hendes psykiater havde kortvarigt forsøgt at få hende til at indse sin afhængighed af Fernando, men havde lynhurtigt fundet ud af, at dette emne var for svært for Deborah at håndtere. Psykiateren var bange for at miste en særdeles god kunde og så Deborah som en business opportunity af de helt store. Hun var som Corex et guldæg, som man skulle håndtere korrekt. Det vidste lægen og handlede herefter. Tilfredse kunder giver mere salg.

			Psykiateren vidste også, at Deborah kun i få øjeblikke kunne gennemskue, hvordan han undgik visse emner, som han ellers af helt åbenlyse faglige grunde burde havde berørt. Men i kraft af sin store erfaring som forretningsmand ville den mindste tvivl hos Deborah vedrørende psykiaterens professionelle forhold til hende, få ham til at bringe Fernando på banen, hvorefter han var sikret mindst tyve konsultationer mere og dermed mange tusinde dollars. Gryden skulle holdes i kog; man kan ikke tillade sig at miste en god kunde. Det ville være uprofessionelt, latterligt og dumt. 

			Eventyret om Det store firma tager nu sin begyndelse i New York. Historien vil bringe læseren rundt i en verden af spænding, begær, grådighed og arrogance. Det store firma vil efter det hvide koncepts indtog aldrig blive det samme igen. Det vil markant ændre karakter og alle de, der troede, at de kendte til dagligdagen i et firma, der lever af at sælge medicin til mennesker i nød, vil snart indse, at historien om Det store firma og dets ansatte måtte have en anderledes slutning, end hvad man normalt forventer i et eventyr. På en måde er alt givet på forhånd. Deborah og Ann er hver især repræsentanter for en industri, der har helbredt milliarder af mennesker. Det er også en industri med potentiale for at tjene rigtig mange penge. En industri, som samarbejder med læger og derigennem også patienter. Vi bliver alle på et eller andet tidspunkt patienter. Sygdom kommer til os alle. Også til Det store firma.

			Når der er mange penge på spil, ved alle vi eventyrelskere også, at visse personer vil gøre alt for at overleve. Være utro, lyve, stjæle og endda dræbe. 

			Følg med i en spændende og anderledes historie om det, som på overfladen lignede en succeshistorie, men som, når vi graver os dybere ned, viser sig at have en hel anden side. 

			Forvent alt, men frygt intet.

		

	


	
		
			Kapitel 2

			”Kender du København?” spurgte Iris og så bestemt på Ann, som om hun skulle til at stå ret for en skolelærer.

			Ann så lidt forvirret ud og fremstammede over for sin chef Iris, at byen vist nok lå i Sverige og havde noget med Ikea og HC Andersen at gøre.

			Iris var af svensk oprindelse, men havde for år tilbage giftet sig med en amerikansk forretningsmand og havde i mange år boet i New York. Hun var nutidens svar på Anita Ekberg og havde da også brugt sit udseende til at score sin amerikanske mand, Dave, som hun nu var gift med på femtende år. Iris havde betalt tusinder af dollars til en af Manhattans førende plastickirurger og for nylig truet ham med at finde en anden, hvis han ikke ville operere hendes næse igen. Iris syntes, at næsen var for flad. Og da hun var en særdeles stor kunde, valgte plastickirurgen, ligesom Deborahs psykiater, at holde fast på Iris på trods af almindelig lægelig fornuft og faglighed. Hun var en vigtig business opportunity, som man ikke kunne tillade sig at overse.

			Iris’ mand var velhavende og havde sørget for, at Iris var kommet ind i Det store firma, hvor hun med Daves hjælp nu sad i en høj position i firmaets HR afdeling. Iris havde nu udvalgt Ann til at implementere det hvide koncept i Skandinavien og Østeuropa.

			Iris vidste alt om konceptet, som hun så som en god forretning på linje med hendes ægteskab med Dave, der langt fra havde så godt et udseende som Iris. Det var et praktisk arrangement, der bragte den lille bondepige med store ambitioner fra en mindre by nord for Stockholm til New Yorks rigdom og glamour.

			Ann havde aldrig brudt sig om Iris, som hun fandt snobbet, overfladisk og lidt smådum. Iris havde da også på mystisk vis tabt evnen til at tale svensk og insisterede på at tale engelsk med to svenske medarbejdere, som også arbejdede i firmaet på samme etage som hun. Iris undskyldte sig med, at hun så sjældent var i Sverige, og at svensk i forhold til engelsk var et så fattigt sprog, at hun på svensk ikke havde de samme muligheder for at nuancere det, som hun ønskede at udtrykke. Iris forholdt sig slet ikke til, at hun efter femten år i USA stadig havde en ret kraftig svensk accent, og at hendes øgenavn i afdelingen var Ingrid Bergman. Iris’ afdeling blev internt kaldt Casablanca, idet der nærmest herskede krigslignende tilstande, da Iris havde overordentlig svært ved at acceptere andre, der ikke beundrede og roste hende. Modstanderne førte hun krig imod og smed bomber efter i overført betydning.

			Ann havde dog så meget selvindsigt, at hun ikke lod Iris mærke med, at hun fandt hende problematisk, så hun nøjedes med at tilkendegive, at hun var beæret over denne forfremmelse, selv om det betød, at hun skulle flytte til Europa. 

			”Vi mangler en chef for HR i vores Nord- og Østeuropæiske hovedkontor, som ligger i København, og som til din orientering ligger i Danmark; et gammelt kongedømme med stolte traditioner og et indædt had til svenskere, inklusive Ikea. I Sverige kalder vi danskere for Skandinaviens arabere, da de siger ét og gør noget andet, hader regler og så i øvrigt altid vil diskutere alt og har et urealistisk, stort selvbillede taget i betragtning, at nationen kun har fem millioner indbyggere, ik’?”

			Iris så igen belærende på Ann, der måtte stikke den ene negl ned i håndfladen for at mærke en smerte, der fik hende til at skjule sin udtalte irritation over for Iris og hendes ubegavede måde at afslutte alle sætninger med ordet ”ik”.

			”Det lyder da som en udfordring; et spændende job i et anderledes land. Guds eget land kan lære rigtigt mange lande her i verden om forretning og moral.”, sagde Ann.

			”Ja, nu skal du jo huske på, at vi netop har udvalgt dig, fordi firmaet tror på, at du har en loyalitet og er så dygtig, at du vil kunne håndtere de potentielt store udfordringer, som implementeringen af det hvide koncept betyder. Vi er i firmaet opmærksom på, at de ret markante ændringer for nogle medarbejdere vil betyde, at de skal sluge mange kameler. Ja. Kameler, ik’? Dem har jeg allerede slugt mange af i mit liv.”

			Iris rettede på sit lyse hår og tog et lille spejl op af sin taske for at kontrollere, at hendes mascara ikke var løbet.

			”Ja, men det tror jeg også Iris, at du har måttet sluge mange kameler.”, sagde Ann, hvis håndflade nu blev endnu mere rød, da hun nu måtte bore neglen endnu hårdere ned i huden for at kunne udholde Iris’ enetale. 

			”Gud nej, når jeg tænker på, hvilken katastrofe mit ægteskab ville være, hvis jeg ikke slugte kameler. Jeg siger dig, Ann, man skal vide, hvor man står, forlange at blive respekteret, udstikke retningslinjer, bestemme, styre, og så får man magt og position. Det har jeg lært hele mit liv. Jeg skulle faktisk belønnes for det, ik’?”

			”Ja, det er jeg sikker på, at du skulle, Iris.”, sagde Ann og forsøgte at rode lidt rundt med nogle papirer på bordet for at signalere, at de snart måtte afslutte samtalen. Men Iris havde på ingen måde tænkt sig at slutte. Hun nød den fokus, som en enetale giver, især når tilhøreren er underordnet og derfor tvangsindlagt til at lytte.

			Iris’ enetale gav næsten ingen mening og var symbolet på hendes egocentrerede livssyn. Hendes lange enetaler kunne fortsætte i mange minutter, og folk turde ikke afbryde hende, fordi hun havde den position, hun havde.

			”Her i firmaet var de dårligt stillede uden min kompetence.”

			”Det vil jeg tro.”, svarede Ann lettere næsvist.

			”Jeg siger dig. Det er godt for HR, at de har mig.”

			”Sikkert.”

			”Det kan du bande på. Når jeg giver dig denne opgave, Ann, kan du regne med, at du, hvis du fuldfører den, vil blive husket som hende, Iris havde udvalgt til en særdeles vigtig mission.” 

			”Det lyder godt.”, sagde Ann med sitrende stemme

			”Min kompetence vil dryppe på dig som dråber fra en palme, der netop er blevet vædet i troperegnen. Jeg bliver en meget væsentlig person i dit liv, ik’?” fortsatte Iris med skinger stemme.

			”Iris, du har altid været en, man kunne se op til. Det siger alle her i firmaet.” forsøgte Ann beroligende

			Ann var god til at lyve og løj nu direkte op i Iris’ ansigt.

			”Gud, Ann, du har da også forstået noget. Jeg tror, at du bliver lærenem i din nye rolle, ik’?” kvidrede Iris.

			”Lærenem?”

			”Ja, lærenem. Det er da et skønt ord, ik’? Hi, hi.”

			Ann stod og smilede og prøvede på at ignorere Iris’ irriterende talestrøm, som enhver anden ville holde sig for god til at udsætte andre for.

			”Ja men Iris, du kan tro, at jeg er stolt af dig. Din afdeling er jo kendt som en af de bedste og mest velfungerende i firmaet. Dine medarbejdere værdsætter dig og kan ikke klare sig uden din kompetence. Din ledelsesstil er berømt og misundt.”

			”Åh, du smiger mig, Ann.” 

			”Nej, virkelig. Det siger man rundt om i huset.”

			”Gør man det?”

			”Ja, det ved alle og enhver, Iris.”

			”Gud, jeg bliver helt flov, hi hi. Du er vist en værre én, Ann.”

			 Iris var lige ved at glemme sin rolle som den belærende skolefrøken, men fandt hurtigt tilbage i denne rolle. Ann så intet problem i at rålyve Iris lige op i hendes åbne, svenske ansigt. Hæmningerne var væk. Alle kneb var gældende.

			Iris fortsatte nu og så endnu mere bestemt på Ann, mens hun lod en kuglepen rulle rundt i sine hænder, hvilket blot yderligere irriterede Ann.

			”Din rolle bliver at give input til den lokale ledelse om, hvem der kan undværes, hvis de ikke kan sluge kameler, ik’? Du må forstå, at den øverste ledelse ikke tolererer nogen slendrian.”

			”Slash.”, lød det pludselig. Iris slog resolut i bordet med sin ene hånd, så hendes guldarmbånd med rubiner raslede og gav en høj lyd, som fik Ann til at trække sig lidt tilbage i stolen. Iris prøvede at virke overbevisende ved disse gestikulationer med lyd på. 

			”Det hvide koncept er diamanten over alle diamanter. Den må ikke tabes på gulvet, og det er dit ansvar som repræsentant for hovedkontoret her i New York at tilse, at dette også sker i Skandinavien og den del af Europa, som vores kontor i København varetager.”

			”Det lyder meget interessant Iris. Meget interessant.” Ann forsøgte at smile ægte, men det blev kun til en påtaget grimasse.

			 ”Ja, personligt har jeg altid ment, at kontoret burde ligge i Stockholm, ik’? Men ingen lytter til min mening på det punkt. Og nu må de lide med de danskere, der nærmest er som vilde dyr. Løsgående missiler er de. Ikke til at regne med. Uforudsigelige, ik’?”

			”Det lyder som en hel zoologisk have?”, sagde Ann og prøvede at hæve stemmen en smule.

			”Ha, ha, ja den er sgu god. En zoologisk have. Det er lige, hvad Danmark er, Ann.”

			”Skræmmende, må jeg sige.”

			”Ja, nu du siger det. Ann. Det er sgu skræmmende, ik’?” Iris havde igen næsten glemt den belærende rolle over for Ann og fandt Anns udtalelser sjove.

			”En flok vilde dyr. Det er, hvad de er i Danmark. Ha, ha, ha. Vilde. Det er hvad de er.”

			”Men hvad nu hvis jeg opdager uregelmæssigheder, og den lokale ledelse ikke efterkommer mine anbefalinger?”, spurgte Ann.

			”Det er klart, at du som HR-person ikke har nogen direkte indflydelse på ledelsesbeslutninger. Enhver må kende sin plads. Jeg har altid kendt min plads og ikke forventet noget af nogen. Det kommer man længst med. Min egen erfaring har hjulpet mig på vej. Udstik ordrer og slå hårdt ned på folk, der ikke kan følge med tidens trend. Jeg er en trendsætter selv. Jeg iværksætter originalitet. Og det hvide koncept er originalt, stort og nødvendigt. Jeg har i samarbejde med ledelsen besluttet at placere denne appelsin i din turban, Ann. Du er en meget privilegeret kvinde. Jeg har aldrig fået en appelsin i min turban. Jeg har arbejdet for alt, hvad jeg har i dag. Du er mere heldig. Modtag appelsinen og vis du værdsætter den, ik’?”

			Iris tog sig til sit lange, lyse hår og flettede sin hånd om den lange hestehale, så man klart kunne dufte en diskret citrusduft af en kraftig, men elegant parfumeret shampoo fra Aqua di Parma. Iris havde bevidst valgt mærket, da det var så eksklusivt, at man ikke kunne købe det i lufthavne, men kun i større forretninger og parfumerier. Aqua di Parma var en vigtig del af den selviscenesættelse, som Iris var nødt til at anvende for at skjule, at hun ikke var særlig intelligent.

			”Du kan tro, at jeg værdsætter din appelsin.”

			”Det skal du også gøre Ann. Det her er en stor chance for dig.”

			Iris nød at tale til Ann, som om hun var et lille barn.

			”Jeg ved det, Iris.” Ann rømmede sig lidt og fortsatte med det, som Iris ville høre.

			 ”Jeg vil slå hårdt ned på slendrian. Jeg vil knuse ethvert forsøg på at omgå regler, forhindre oprør, kræve lydighed, undersøge alt, investigere, snage, være den mest pågående kontrollør. Intet skal slippe forbi. Intet. Tro mig, Iris. Jeg er den perfekte kvinde til jobbet. Jeg tolererer ingen slendrian. Ingen inkompetence. Ingen løgnagtighed, ulydighed eller frås. Jeg vil slå ned på alt. ALT ureglementeret.”

			”Bravo Ann. Sådan kan jeg lide det.” sagde Iris og klappede sin hånd ned mod bordet, som tegn på, at hun billigede Anns holdning til hendes nye, vigtige opgave.

			Ann talte sig helt varm og var lige ved at miste kontrollen. Hendes mundvand blev rigeligt og var lige ved at løbe over på grund af hendes iver med at få det skandinavisk-arabiske land til at makke ret.

			”Men du skal notere alt ned og rapportere til os, ik’? Vi skal nok sørge for, at den lokale direktør forstår, at du repræsenterer os i New York. Illoyalitet over for dig er illoyalitet over for New York. Jeg har altid været loyal.” 

			”Men Iris, du kan jo stole på mig.”

			”Kan jeg?” spurgte Iris og blinkede med øjnene som en lille barbiedukke.

			”Ja. 100 %.”

			”Det håber jeg meget Ann, rigtig meget, ik’? 100 %?” Iris trak med vilje samtalen ud og svælgede i ordet loyalitet.

			Ann lænede sig frem over bordet og så direkte ind i Iris’ blå øjne.

			”100 %, Iris, 100.”

			”Loyalitet værdsætter min mand også. Du skulle vide, hvad mit ægteskab ville være, hvis jeg ikke var loyal. Ligesom min chef her ved, hvor han har mig. Det værdsætter han. Og jeg er nødt til at vide, hvor jeg har dig, Ann. Er du med eller ikke med?”

			”Ja, Iris, jeg er helt med.”, sagde Ann og forsøgte at skjule den irritation i stemmen, som Iris vedholdende udspørgen havde medført.

			”Godt, Ann. Jeg skulle bare lige være sikker.”

			”Sikker?”

			”Ja, sikker på, om du har forstået det her meget komplekse område, som min position dækker, ik’?”

			”Ja, men jeg forstår alt.”

			Iris var nu helt besat af at røre ved sit lange, lyse hår, der konstant blev kørt rundt mellem fingrene som tegn på, hvor bevidst hun var om, hvor attraktivt de fleste mennesker fandt hendes blonde, sarte hår. Hendes bedste våben, der nu fås med duft af Aqua di Parma.

			”Jamen, jeg er med. Vi her i hovedkontoret har jo kompetencen.”

			”Ja, det er lige, hvad vi har, Ann. Vi har kompetencen.”

			”Sådan som du beskriver København kontoret, Iris, lyder det jo, som om der hersker fuldstændigt anarki. Jeg skal nok genskabe orden, genoprette balance, lydighed, troskab, arbejdsomhed, flid og adræthed. Vil det sige, at jeg har frie hænder?”

			Anns iver var igen svær at styre for hende. Tanken om at få kontrol var yderst tiltalende. Hun måtte nu tørre sig om munden med en serviet for ikke at savle. Korstoget mod moderen kunne nu fortsætte over for disse hæslige skandinaver. De lavede jo de der stole med tåbelige navne som svane, æg og myrer, som Anns mor elskede, fordi det var dyrt design.

			”Ja, stort set, forudsat at du holder mig informeret om alt, ik’? Vi vil holde hånden over dig, så længe du implementerer det hvide koncept. Intet må komme i vejen.”

			”Det forstår jeg, Iris.”

			”Er du loyal, vil du blive belønnet herfor.”

			”Jeg er helt beæret.”, fremstammede Ann. Nu var det lige før, at den ene håndflade var revet til blods af neglen, som var på vej ind til knoglen.

			”Er du illoyal, må du omgående forlade firmaet. Jeg ikke blot forventer, men forlanger, at du leverer varen. Jeg har altid leveret varen og er blevet belønnet herfor. Du kan lære meget af mig, Ann.”

			 ”Det ved jeg, at jeg kan Iris.”

			 ”Du kan gå nu, Ann.” Iris lød som en general, der gav ordre til sine soldater.

			 ”Tak for samtalen, Iris.”

			 ”Velbekomme.”

			Ann rejste sig op og gik ud af døren. Inden hun var helt ude, lød Iris’ stemme.

			 ”Åh, Ann, lige en sidste ting.”

			 ”Ja, hvad siger du. Har jeg glemt noget?”

			 ”Nej, Ann, det har du forhåbentlig ikke. Men husk nu kodeordet: Loyalitet.”

			 ”Jeg skal skrive det bag øret.”

			Ann vidste ikke meget om Skandinavien, men forberedte sig ved at læse flere guidebøger og forsøgte sig også med en roman af Strindberg, men kunne slet ikke forstå den. Hun holdt sig derfor til en samling af HC Andersens eventyr. Herigennem mente Ann, at hun fik et indblik i, hvordan danskerne tænkte. Hun følte sig forberedt til at drage til det Europa, som hun kun havde besøgt én gang ved et kort besøg i Bukarest i Rumænien, og som hun, primært på grund af sin mor, hadede og anså for syndens hule.

			Det blev ikke bedre af, at en af hendes amerikanske kolleger, der var bøsse og derfor også var på Anns liste over uønskede elementer, fortalte hende, at Danmark var det første land til at frigive porno. Det var selvfølgelig ganske bevidst, at kollegaen netop udvalgte denne ret ligegyldige oplysning til Ann, idet han vidste, at han her kunne ramme hende på det, som hun havde allersværest ved at forholde sig til; nemlig sex. Blandt bøsserne i firmaet var der uvist af hvilken grund opstået en meget usund kultur, hvor man hurtigt kom til at føle sig som offer og udvalgte homofobe medarbejdere som yndlingsofre. Og her opfyldte Ann alle kriterier på den homofobe liste.

			Men disse smådrillerier var Ann vandt til. Hun forstod sjældent baggrunden for dem, men havde oparbejdet en vane med at se ned på sådanne mennesker og anse dem for underlegne og primitive. Denne taktik reddede Ann i mange situationer, hvor omverdenen forsøgte at tvinge hende til at forholde sig til andet end sit eget univers.

			Og nu havde hun jo en mission. Nærmest som en Messias så hun sig selv stige ombord på Continental Airlines’ direkte fly fra Newark til København for at implementere det hvide koncept i det fortabte Europa. Hun var glad for, at det var et amerikansk flyselskab, der fløj hende til syndens land. Det virkede betryggende, at purseren gik i de populære plastiktræsko kaldet clocks i stedet for almindelige damesko, og at gennemsnitsvægten hos både passagererne og flypersonalet lå betragteligt over, hvad man så hos Continentals europæiske konkurrenter. 

			Flyveturen gik med at gruble over det med Skandinaviens arabere, som Iris havde omtalt. Var det mon virkelig sådan, at folk i Danmark, hvor hovedkontoret lå, ikke ville følge regler? Hvis det var tilfældet, var der jo i endnu højere grad brug for en Messias. Ann havde aldrig været i Mellemøsten, men vidste naturligvis fra medierne, hvad 11. september havde medført af ulykke for verden. Fra skolen huskede hun et eller andet om de gamle ægyptere, men nogen stor forståelse for Mellemøsten havde hun ikke og anså dem for en flok vilde barbarer. Engang havde en libanesisk kollega forsøgt at fremhæve Mellemøstens og Persiens betydning for den græske civilisation, herunder Alexander den Store som en stor leder og Istanbul som en særdeles vigtig by gennem århundreder, men Ann havde kun fokuseret på, at Jesus blev født i Betlehem, og det var nok for hende. Og nu skulle hun indgå i ledelsesgruppen i et skandinavisk-arabisk land og implementere det hvide koncept. Ann følte en blanding af stolthed og utryghed. Hvordan ville dette fortabte land mon vise sig at være? Hvordan ville de vilde, uregerlige, blonde, arabiske skandinaver tage imod hende? Hun vidste på forhånd, at hun ikke kunne stole på nogen. Sådan var arabere. Og det var på sin vis betryggende at vide. Så vidste man jo, hvad man havde med at gøre. Og det med pornoens frigivelse var jo kun et bevis på nationens forfald. Man tillod sikkert også sex med dyr og børn. Ja, det blev Ann mere og mere overbevist om på turen over Atlanten. Opbygningen af skræmmebilleder var betryggende.

			Hun havde en bitter smag i munden, men også en hævnlyst, som hun ikke kunne kontrollere. Den stammede naturligvis fra hadet mod moderen, som hun indirekte kunne straffe ved at hævne sig på de europæiske arabere. Men Anns psykologiske indsigt kunne måle sig med et 2-årigt barn, så hævnlysten blev ikke bearbejdet, men blev tværtimod transformeret til benzin, der ville drive værket. Det vidste man i HR i New York, og det var netop derfor, at Ann var udvalgt til denne mission. Hendes besværlige og rigide væsen var perfekt til denne opgave. Ann var selv for dum til at gennemskue, hvorfor hun var blevet udvalgt. Hun troede, at det var en forfremmelse i erkendelse af hendes succes, så alt gik efter planen.

			Ann lænede sig tilbage, tog en ekstra lun chokolademuffin, som flypersonalet havde stående varme og lige til at spise under hele turen. De ca. sekshundrede kalorier i den lækre muffin vakte ingen bekymring hos Ann og blev slet ikke anses som fråseri. Man skulle vel leve, hvorfor turen over Atlanten medførte indtagelse af tre muffins foruden naturligvis en fireretters menu, is til dessert og et par sandwichs og Mars-barer fra den frie bar i flyets køkken. Alkohol derimod drak Ann slet ikke. Hun blev tværtimod irriteret over, at et amerikansk flyselskab serverede champagne på business class, og hun anså de af hendes medpassagerer, der tillod sig at drikke det samme som hendes mor, som alkoholiserede, dekadente, fråsende stakler, der kunne trænge til et besøg i den lokale kirke.

			Men tiden skulle vise, at Anns ophold i det skandinavisk-arabiske land skulle blive både turbulent og farligt. Kampen mod fråseri skulle få katastrofale konsekvenser.

		

	

Fra skrivebord til milliardomsætning
Udvikling af medicin er essentiel for menneskets fortsatte eksistens. Da Sir Alexander Fleming udviklede penicillin, betød det, at millioner af mennesker nu kunne overleve dødelige sygdomme som fx lungebetændelse og meningitis. I moderne tid har udviklingen af medicin mod HIV betydet, at millioner af HIV-smittede ikke længere dør unge af svære infektioner, men kan leve et næsten normalt liv. I psykiatrien har udviklingen af medicin mod psykoser betydet, at man nu kan behandle sindssygdomme, hvor patienterne tidligere var i uhørte lidelser, plaget af stemmer i hovedet og selvdestruktiv adfærd. Cholesterolsænkende medicin sikrer overlevelse hos hjertesyge. Mange tager medicin for givet, og kun få tænker på de omkostninger og den tid, der er forbundet med at udvikle nye lægemidler.
For 30-40 år siden havde myndighederne slet ikke det samme fokus på sikkerhed, som man har i dag. Det var langt nemmere at få godkendt et lægemiddel, og i de fleste tilfælde gik det godt. En af de største skandaler i lægevidenskaben var dog den såkaldte thalidomidskandale, hvor et sovemiddel, givet til gravide, medførte voldsomme misdannelser hos fosteret. Børn blev født uden arme og ben, og verden forstod nu, hvorfor det var nødvendigt med en meget streng kontrol af lægemidler, inden en godkendelse kunne finde sted.
Når et medicinalfirma eller biotekfirma skal udvikle et nyt præparat, starter det som oftest på tegnebrættet eller i dag computeren efter en teori eller klinisk observation. Man har en hypotese om, at en given kemisk formel kan bruges som medicin for mennesker.
Vejen til apotekets hylder er meget lang og farefuld. Der ligger masser af potentielle faldgruber, og kun et fåtal af de produkter, som et firma udvikler, kommer igennem nåleøjet og bliver godkendt til brug for mennesker.
Når man har et muligt stof, en kompound, skal det først testes på dyr. Dette kaldes den prækliniske fase. Her vil man for det første undersøge, om stoffet er giftigt for dyr, eksempelvis rotter, aber eller andre egnede forsøgsdyr. Man undersøger også, om det er sandsynligt, at stoffet virker på det organ, som man ønsker. Det er naturligvis særdeles svært at ekstrapolere fra en rotte til et menneske, men forskere er i dag så dygtige, at det i mange tilfælde giver et godt billede af, om stoffet er virksomt eller nytteløst. 
Klarer stoffet testen hos dyr uden at være giftigt eller medføre alvorlige bivirkninger, kan man gå over til den kliniske fase. Denne fase inddeles i fase 1,2,3 og 4 forsøg.
Fase 1 er små undersøgelser hos frivillige personer for at undersøge eventuelle alvorlige bivirkninger eller giftighed. 
Fase 2 er større undersøgelser, rettet mod effekt af stoffet, og igen anvender man frivillige personer, der modtager betaling for deres indsats. Mange stoffer sorteres fra allerede i disse tidlige faser og må altså smides i skraldespanden, uden at firmaet tjener en krone på det. Tværtimod har det kostet mange penge, måske mange millioner, som ikke kommer igen. Det er nødvendigt at investere penge i sådanne forsøg og acceptere, at der er stor risiko for, at man taber alle sine penge. Man kan kun håbe på, at enkelte stoffer når igennem nåleøjet og dermed kan give så stor indtjening, at det kan kompensere for det tab, man har lidt på de stoffer, der ikke blev til noget.
Traditionelt har de store medicinalfirmaer, populært kaldet Big Pharma, investeret masser af penge i forskning og udvikling af nye præparater, men de senere år er omkostningerne blevet så store, at de har valgt at skære voldsomt ned på forskningsaktiviteten og i stedet købe mulige kompounds hos biotekfirmaer. Biotekfirmaer er relativt små virksomheder med en langt mindre bureaukratisk konstruktion og lettere beslutningsvej.


