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  SMALLTALK



  - DIT VIGTIGSTE SOCIALE REDSKAB PÅ JOB, I NETVÆRK OG PRIVAT


  
    ”De nære samtaler udvikler sociale systemer og opbygger dermed social kapital for alle deltagerne. Når du snakker med folk, du kender, om hverdagslivets situationer, får I viden om hinanden, jeres værdier og personlighed. Den viden gør, at I ved, hvordan I skal hjælpe hinanden, når der er brug for det. Forretningsfolk med fingeren på pulsen gør præcis, som vores forfædre gjorde: De skaber forbindelser med hinanden. Hele netværkstanken og ideen om social kapital er på fremmarch både i erhvervslivet og resten af vores sociale omgang med hinanden. Den tillid som forventes i erhvervslivet, er ikke anderledes end den tillid, vi forventer af hinanden i privatlivet. Vi skal kunne regne med hinanden. Personlige forbindelser er hjælpsomme i al slags arbejde. Det er her, du får information om, hvad der rører sig i markedet og hos konkurrenter m.m. Når du snakker med folk, får du en fornemmelse af, hvordan de ser verden.”
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  HVORFOR EN BOG OM SMALLTALK?


  



  

  SMALLTALK SOM SOCIAL FUNKTION



  



  1. SOCIAL SNAK I ET MODERNE SAMFUND


  Personlige møder i forretningslivet

  Universelt behov for småsnak

  Stadig brug for lyde

  Tilknytning og respons

  Ansigt til ansigt over nettet

  Et liv med frihed og stress

  De nye fællesskaber

  Betaler os fra samvær

  Arbejdet forandre sig

  Alene med e-mail

  Kontakt koster penge

  Relationer uden ord

  Tavshed er kommunikation

  Drikker af samme skål

  Rusen og snakken

  Medskaber af det sociale rum



  



  2. SMALLTALKENS SOCIALE FUNKTION


  Flokdyr smalltalker

  Kontakten er det primære

  Sjælen sidder i tøjet

  Når rollen hæmmer

  Behov for at være almindelig

  Trang til normalitet

  Kønnene taler forskelligt

  Mænd måler

  Kvinder bekræfter


  



  3. DAGLIGDAGENS RAMMER OG REGLER


  Hverdagens rollespil

  Dagligdagens sociale konventioner

  Ingen må tabe ansigt

  Vi ser hinanden an

  Kommunikationens lag

  Tryghed og situationsfornemmelse

  Pakker budskaberne ind

  Høflighed er social

  Præference for enighed
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  4. SMALLTALK SOM KOMMUNIKATIONSFORM


  Når man taler om de andre

  Er sladder smalltalk?

  Sladder som fælde

  Talen og snakken

  Snak giver trivsel

  Giv udtryk for at give indtryk

  Mere forhold end indhold

  Vi taler om det fælles

  Receptionskultur - skab kontakter


  



  5. SÅDAN SKABER DU KONTAKT


  Kroppen, stemmen og ordene

  Det første møde

  Kropssprog

  Samklang mellem ord og kropssprog

  Vi spejler hinanden

  Ansigtsmimik

  Smil og vær imødekommende

  Balance i øjenkontakten

  Vores blik afslører os

  Stemmens signaleffekter

  Attraktive stemmer

  Betoningen betyder meste

  Vil du være min ven?

  Humor er en alvorlig sag

  



  Sproglige indgange i samtalen

  Nysgerrighed er motoren

  Præsentér dig

  Gratis information

  Udsagn med et spørgsmål

  Spørg den anden til råds

  Kommentér

  Tilbyd noget

  Komplementér din samtalepartner

  Taleture - hvem taler hvornår?

  Den gode lytter

  



  Hold samtalen gående

  Kommentér det sagte

  Stil rigtige spørgsmål

  Grav dybere i samtalen

  Skift emne

  Tænk dig som vært

  Vær nysgerrig

  Blot dig lidt

  Fokus væk fra dig selv

  Afslutning af samtalen

  Kom med et slutkompliment


  



  

  PSYKOLOGIEN I SMALLTALK



  



  6. PERSONTYPER OG SMALLTALK


  Ekstrovert (E) – ”Lad os snakke om det”

  Introvert (I) – ”Jeg skal lige have tænkt det igennem”

  Styrker og svagheder

  Typer du helst ikke vil møde

  FBI-agenten

  Storpraleren

  Trumferen

  Vandfaldet

  Afbryderen

  Den tavse

  Kloge Åge

  Rådgiveren


  



  7. PERSONLIGE SMALLTALK-BARRIERER


  Almindelig generthed

  Kognitiv model – forstå usikkerheden

  Tankemønstre styrer vores adfærd

  Din komplekse personlighed

  Angsten som drivkraft og barriere

  Find balancen

  Tag et skridt ad gangen

  Første skridt: Find ud af, hvad du tænker

  Næste skridt: Tænk anderledes

  Mentaltræning – styrk modet

  Brug din indre dialog

  Ikke

  Prøve

  Altid og aldrig

  Visualisering – se det for dig

  Tro på at du kan

  Løb en risiko
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  8. SMALLTALK PÅ ARBEJDSPLADSEN


  Lederen som kommunikator

  Understøt de sociale processer

  Lederen som relationsskaber

  Case: DGI-byen: Jeg går rund på "fabrikken"

  Case: It-virksomhed: Når man viser et menneskeligt ansigt

  Case: Egmont A/S: Ledere når længere med smalltalk

  



  Smalltalk betaler sig

  Kjaer Group – kærlig og ærlig dialog

  Case: DIEU A/S: Vi holder øje med trivslen

  Smalltalk mod stress

  



  Møder - start og slut med smalltalk

  Case: Frederiksberg Kommune: Folk skal give deres besyv med

  



  Smalltalk i forhandlinger

  Case: SAS: Smalltalk gjorde forhandling mulig


  



  9. SMALLTALK I NETVÆRK


  En del af arbejdslivet

  Videndeling og netværk

  Fundamentet er tillid

  Urgamle overlevelsesmekanismer

  Opbyg din sociale kapital

  Det er handlingen der tæller

  Smalltalk fra starten

  Case: Statskundskabsstuderende: Dét at man overhovedet snak

  Case: TV2: Man viser, at man er til at snakke med

  



  Brobygning i netværk

  Case: Abelone Glan: Alle husker en altankasse med eksotiske blomster

  Brobyggeren kan begrænse

  



  Netværk og projektledelse

  Projektlederens kommunikationsroller

  En strategisk opgave

  Opbyg indflydelse

  Case: Dansk Industri: Tilliden gør, at folk lytter

  



  Videndeling og netværk

  Videndeling skal anerkendes

  Case: Icopal A/S: Videndeling over landegrænser

  



  Smalltalk på konferencer

  Case: Microsoft A/S: En god vært for kunderne


  International smalltalk

  Case: Icopal A/S: En rød model-Ferrari kan være en god vej ind


  



  10. SMALLTALK I PRIVATLIVET


  Med Emma Gad til selskab

  En solstråle på bordet

  Case: Om foråret er luften blød

  Case: Når man er ny i en by


  



  11. SMALLTALK OG DATING


  Mød din date i øjenhøjde

  Kom i gang med samtalen

  Case: Man taler sig ind på hinanden

  Case: Det handler om høflighed og interesse

  Case: Man må kysse sine frøer

  Tænk over, hvad du siger


  



  SLUTORD


  



  LITTERATUR OG HENVISNINGER


HVORFOR EN BOG OM SMALLTALK?



    HVAD ER SMALLTALK?

    Smalltalk kan kort defineres som kontaktskabende mellemmenneskelig kommunikation: kontaktskabende fordi formålet med smalltalken er at skabe en forbindelse med et andet menneske, mellemmenneskelig fordi det, vi taler om, er det, vi har til fælles lige her og nu (det handler mere om, hvem vi er, end hvad vi taler om) – og kommunikation fordi ønsket om at være i dialog er til stede i smalltalken.

  


I min virksomhed Sally Kommunikation bevæger jeg mig dagligt rundt i virksomheder, kommuner og andre organisationer, hvor jeg laver kurser i kommunikationstræning. Her er det tydeligt at kommunikative og sociale kompetencer er vigtigere end nogensinde før: Ledelse er i høj grad kommunikation og sociale kompetencer nødvendige for ledere for at motivere medarbejdere. Medarbejdere har brug for hverdagens små snakke for at skabe trivsel og etablere frugtbare samarbejder, og både ledere og medarbejdere har brug for at skabe netværk til kunder og leverandører, for at dele viden og for at få virksomhedens sociale kapital til at vokse. Det hele starter med smalltalk.

     Igennem årene har flere kursusdeltagere spurgt, om jeg ikke kunne lave et kursus, der handler om, hvordan man skaber kontakt med mennesker, man ikke kender. I første omgang trak jeg lidt på smilebåndet, for kan man lære det? Jo mere jeg tænkte over det, desto mere begyndte en ide at tage form, og motivationen var i høj grad, at også jeg synes, det er svært at tage den første kontakt, smalltalken. Jeg har let ved at snakke med folk, men skal altid lige overvinde mig selv og tage mig lidt sammen for at gå hen og tale med en, jeg ikke har mødt før.

     Jeg havde beskæftiget mig med smalltalk som kommunikationsform allerede på universitetet, og jeg havde også arbejdet med psykologien bag den første kontakt i forbindelse med min psykoterapeut-uddannelse, og som konsulent havde jeg beskæftiget mig med uformel kommunikation i projektlederrollen. Der begyndte med andre ord at tegne sig et billede af et fagligt projekt, der havde den sociale snak som omdrejningspunkt.






Det har været en udfordring at komme igennem med at lave kurser i smalltalk, netop fordi mange trækker på smilebåndet. Jeg er blevet ved med at insistere på, at smalltalk er vigtig. Basalt handler det jo om evnen til at kunne etablere kontakt og skabe gensidig tillid, og hvor er vi henne, hvis vi ikke kan det? I vores netværkssamfund, hvor fællesskaberne langt fra er givne på forhånd, bliver vi nemt ensomme, hvis vi ikke er så gode til at opbygge relationer. Vi får dem kun sjældent forærende, og det gælder både i vores erhvervskarriere og i privatlivet. I dag er nogle af mine faste kunder store danske virksomheder, netop fordi smalltalken er en helt uundværlig kompetence i vores moderne samfund, også i de organisationer vi arbejder i.






Bogens struktur
Bogen er opdelt i fire hoveddele: 


	I første del er smalltalkens sociale funktion og den almindelige snak i et moderne samfund i fokus; elektroniske hjælpemidler og nye fællesskaber er noget af det, der påvirker snakken i et moderne samfund.
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