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    Til Frederik og Zia

    Hold fast i jer selv, og hav øje for andre

  


  Forord



  Du har fat i en bog, der giver dig basale redskaber til klar og konstruktiv kommunikation i dit arbejdsliv.

       Kommunikation går aldrig af mode. Den bliver ved at være en kilde til glæde og undren, og den bliver ved med at volde os udfordringer, simpelthen fordi vi er forskellige som mennesker, og fordi forskellighed uundgåeligt giver sammenstød. I min virksomhed Sally Kommunikation har jeg i mange år undervist et hav af mennesker i kommunikation. Jeg oplever det stadig som fantastisk at se, hvordan et menneske med små virkemidler og en god portion refleksion og handlekraft kan flytte sig mod en mere personlig og ligeværdig kommunikation med andre mennesker. Det er fælles for os, at en god dialog er omdrejningspunkt for, at alt muligt andet kan lykkes i et samarbejde.

       Jeg har savnet denne bog. Savnet en bog, der ikke kun bekender sig til en enkelt teoretisk retning, men trækker på den mangfoldighed af gode redskaber, som flere teoretiske retninger byder på. Det er det, jeg bruger i min undervisning, fordi det virker! Min baggrund som cand.mag. i kommunikation har givet mig én slags redskaber, min baggrund som psykoterapeut andre. Min efteruddannelse inden for systemisk og narrativ teori har også givet vægtige input. Ligesom den klassiske assertionstræning og girafsprog har gode redskaber at byde på. Det hele er en del af den værktøjskasse, jeg kan tilbyde dig som læser. Jeg forestiller mig, at du gerne vil klædes på til at kunne reflektere, lære mere og handle konkret, for at skabe bedre dialoger på din arbejdsplads.

       Det er mit håb, at bogen kan være med til at skabe et nyt blik på dig selv og dine måder at reagere på og give dig nysgerrighed til at gå på opdagelse i andre mennesker og deres måder at reagere på. Vores forskellighed kan give os nye indsigter og give os blik for, at der er lige så mange sandheder, som der er mennesker. Vi skal i vores arbejdsliv, vores privatliv og vores samfund i det hele taget alle være med hinanden med vores forskellighed.

       Jeg har i bogen konsekvent valgt at bruge »hun« i stedet for »han«, simpelthen ud fra den betragtning at vi må øve os på at lære at bruge »hun« lige så naturligt, som vi i mange år har brugt »han«. Måske skurrer det lidt i din læsning – det gør forandringer. Der bliver rig mulighed for at tage livtag med mange andre typer af forandringer undervejs.


  



  God læselyst!

  Birgitte Sally


  
    At leve betyder at deltage i en dialog: at stille spørgsmål, lytte, svare, være enig og så videre. I denne dialog deltager et menneske fuldt ud og gennem hele livet: med sine øjne, læber, hænder, sin sjæl, ånd, med hele sin krop og alle sine gerninger.


  


  



  Mikhail Bakhtin, sprogfilosof og litteraturkritiker

Introduktion til bogen











Samfundet – relationer i et krævende arbejdsliv
Vores dialoger med hinanden foregår i en bestemt tidsånd, som adskiller sig fra andre tider, og som påvirker vores måde at være sammen med hinanden på på arbejdspladsen. Derfor vil jeg give tidsånden og vores måde at være i relationer lige nu et par ord med på vejen.

       Kapitlet handler om, hvad det er for et arbejdsliv, vi kommunikerer i, hvilke krav der stilles til medarbejdere lige nu. Kapitlet sætter også fokus på, hvordan gode relationer er med til at få os til at trives, og sidst, men ikke mindst, hvilke typer af relationer vi indgår i på vores job.


1. Kompetence og kommunikation i nutidens arbejdsliv
Verden forandrer sig hele tiden, og i vores arbejdsliv stiller både ledere, kollegaer og organisationer krav om ansvar til det enkelte individ – vi skal være selvledende. Det er der meget positivt i; mange har interessante job, og vi har i vores job flere muligheder end nogensinde før. Der er også mange krav forbundet med at være selvledende, for ledelsesopgaven er flyttet fra en ydre position – lederen – til en indre position – dig selv. Du skal som medarbejder i dag mestre at tage vare på dit eget arbejdsliv, evne at prioritere, sige til og fra, løse konflikter, kunne samarbejde og arbejde selvstændigt, ligesom du også skal mestre at skabe netværk for dig selv og for at trække nødvendig viden ind i din organisation. Dette selvfølgelig ud over den faglighed, du kommer med..

       Tidligere tiders strukturer og kommunikation på arbejdsmarkedet gav nogle mere klart definerede rammer for vores job og vores ansvar, og klare rammer gør, at man kender grænserne for sin funktion. I dag er strukturerne blødt så meget op, at det for mange kan opleves som at være overladt til sig selv (Fogh Jensen 2009) – rammen skal du selv definere, og du skal selv være i stand til at afgrænse dig og selv vurdere, hvor grænserne er. Det kan man kritisere, blot er det ikke denne bogs ærinde.

       I denne bog er der fokus på den enkelte og samspillet med de andre i det arbejdsliv, vi har lige nu. Mit bidrag i den forbindelse er at interessere mig for grænseflader i dit job (og dine roller) og afgrænsningen af dig selv i forhold til de andre. Du skal kunne markere en grænse, og sige til og fra for at skabe klarhed i dit arbejdsliv.

       Vi har mange forskellige job i et arbejdsliv, hvad end vi arbejder i flere organisationer eller i den samme organisation gennem mange år. Vi zapper måske rundt fra projekt til projekt, fra opgave til opgave, og det eneste konstante i arbejdslivet bliver for mange – dig selv og måden, du håndterer dit arbejde på. I dag er det i høj grad de personlige, følelsesmæssige og sociale kompetencer, der bliver udfordret. Kompetencer, som vi ikke alle føler os ordentligt klædt på med. Måden at arbejde på betyder noget for vores måde at være sammen på.

       De relationer, vi har i vores arbejdsliv, har vi ikke, fordi vi kan lide hinanden eller har valgt hinanden. Ofte er vores relationer defineret af vores forhold til en bestemt situation eller en bestemt opgave. Vi har ikke nødvendigvis et fælles fundament, men bruger hinanden midlertidigt i forhold til opgaven her og nu. Det adskiller vores relationer en hel del fra de relationer, vi har i vores private liv, hvor vi virkelig kender hinanden. I arbejdslivet skal vi kunne begå os i »overflader«, altså kunne skabe gode nærværende frugtbare relationer, kortvarigt. Det vil bogen hjælpe dig i gang med.


Idealmedarbejderen



Nutidens idealmedarbejder indeholder nogle af følgende personlige kompetencer (inspireret af Fogh Jensen 2009):


Nutidens idealmedarbejder rummer (ud over sin faglighed):
[image: Fig1]

	
        Et godt netværk
      
1

	Begejstring og entusiasme
Begejstring og entusiasme er magtfuldt i nutidens arbejdsliv, hvor det ikke er, hvor meget og hvordan du arbejder.
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Figur 1. Idealmedarbejder
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