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HENRIK MATHIASEN

Det handler om dig selv





“Henrik har først og fremmest lært mig, at hvis man vil have ændret ting i sit privatliv og på sit job, så er man nødsaget til selv at tage ansvar.

Jeg er blevet bevidst om, at enhver situation kan ændres positivt ved at handle og ikke lade stå til“.

Anders D. Pedersen

”Da jeg startede mit forløb med værktøjerne kunne jeg slet ikke overskue at skulle blive i mit job. Jeg kæmpede med et indre kaos, på grund af frustrationer i mit daglige arbejde.

Jeg blev udfordret i min måde at tænke på samt tog til mig, at ændringerne starter hos mig og ikke I den virksomhed, jeg befinder mig i.

Jeg har fået mindsket min stress samt fået positiv energi og selvværd og selv mener jeg bestemt, at jeg har forøget min succesrate på mit job. Det har været et fantastisk forløb, som jeg ikke ville være foruden”.

Maja Hvenegaard

”Bogen har givet mig et langt klarere syn på mig selv. Jeg har forstået, hvorfor jeg tidligere lod mig frustrere over ting som andre måske finder ligegyldige.

Jeg har nu fået værktøjerne til at håndtere det. Jeg har lært at sætte mig selv i fokus og det har uden tvivl hjulpet mig både privat og på job”.

Lars Andersen
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Forord

Af Henrik Dam Larsen,
administrerende direktør, Schenker A/S

Bogen beskriver helt genialt og enkelt, hvordan vi bliver bedre til at passe på det vigtigste i livet; motivation, ansvar, balance og fokus. Tilsammen giver dette os indirekte mere tid til at forbedre os som menneske.

Henrik Mathiasen har her lavet en bog, der er relevant for alle mennesker uanset beskæftigelse eller mangel på samme. Hvad enten du ønsker at forbedre dine erhvervsmæssige resultater eller din personlige livskvalitet, så har bogen et budskab til dig.

Jeg er sikker på, at når du læser bogen, så kan du hurtigt sætte dine egne eksempler ind og herved få værktøjer, som kan hjælpe dig til bedre beslutninger til gavn for dig selv og dermed også dine omgivelser.

Bogen kan bruges som grundlag for uddannelse af medarbejdere, men den kan også bruges som ren personlig motivation og herefter opslagsværk. Henrik omsætter komplekse teorier og undersøgelser til let forståelige værktøjer, som derfor kan og vil blive husket - specielt fordi det handler om dig.

Jeg mødte Henrik Mathiasen første gang i midten af halvfemserne, da han blev ansat som shippingelev i den virksomhed, jeg var administrerende direktør for. Henrik har siden da taget et kvantespring, fra den dygtige shippingelev jeg mødte dengang, til i dag at være en vigtig kilde for mig og mine kollegaer, som uddannelseskonsulent, rådgiver, foredragsholder og inspirator.

Allerede som ung optrådte Henrik altid meget engageret og havde en evne til at lære af de svære opgaver, han blev stillet og ikke mindst af de fejltagelser, som også naturligt skete. Henrik tabte hverken motivation eller fokus af den grund. Henrik gav aldrig op. Var opgaven for stor, samlede han kollegaer og skabte teams, der sammen tog ansvar, hvilket allerede dengang gav ham resultater.

Min nuværende virksomhed befinder sig i et særdeles internationalt og konkurrencepræget segment. Det er selvsagt en nødvendighed, at vores medarbejdere så vel som ledelsen er unikke og top motiveret for at kunne yde - men mest af alt nyde at yde. Henrik har hjulpet os til at nyde at yde service for vores kunder. Henriks autentiske engagement smitter. Bogen ”Det handler om dig selv” er baggrund for vores nye holdninger. Men hvordan får man så alle med på den ide, at nyde at yde?

For nogle år siden ringede jeg til Henrik og spurgte om, hvordan jeg kunne få alle medarbejdere til at være ligeså motiverede og engagerede, som de bedste er det? Den efterfølgende samtale førte til et uddannelsesforløb, som Henrik Mathiasen udviklede og indholdet i bogen ”Det handler om dig selv”, blev grundpillerne i den tanke, vi satte i gang hos alle ansatte. Hos os kalder vi det IMPACT-træning.

Det handler om ikke at gå i for små sko, om selv at tage konstant ansvar for at påvirke til forbedringer i alle henseender. Derfor tilbyder vi nu alle medarbejdere i virksomheden et uddannelsesforløb med Henrik Mathiasen i ”Det handler om dig selv”.  Uddannelsen har samme gode effekt på arbejdspladsen, som den har for vores ansatte privat. Vi tror på, at et godt privatliv har stor betydning for arbejdsindsatsen på jobbet.

IMPACT-træningen og teorien bag bogen er i dag en del af vores strategi – og til økonomerne kan jeg kun bekræfte, at det skaber bundlinje. Hvis medarbejderen har det godt, vil kunden automatisk få en god service og med masser af tilfredse kunder, så får vores ejere den økonomiske gevinst, som er deres hovedformål.

God læselyst!

Henrik Dam Larsen
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Indledning


”Diamanter er blot kulstykker, der tog deres job alvorligt”.

B. C. Forbes


”Det handler om dig selv”! Et postulat, der sikkert lyder forkert i manges ører. Specielt i en tid, hvor der synes at foregå en kappestrid om at fremstå politisk korrekt. Ikke desto mindre er det et postulat, som jeg står 100 % inde for, og som størstedelen af denne bog handler om.


Jeg tager på ingen måde afstand fra det politisk korrekte. Tværtimod bifalder jeg i stort set alle henseender det ordentlige menneske. Men når nogen konstant sætter alle mulige andre over sig selv, er det en fejltagelse af de helt store med vidtrækkende konsekvenser for udviklingen i vores personlige som professionelle liv.


Lad mig komme med et eksempel. Tænk på sidste gang du var ude at flyve og sikkerhedsinstrukserne begyndte at køre over skærmen. Hvad siger de egentlig, de der monotone, men autoritære stemmer? Du har sikkert aldrig hørt efter. Jeg har i hvert fald ikke. Men en dag, hvor jeg var på vej for at holde et foredrag i udlandet om optimisme – et emne som jo egentlig går meget godt i spænd med vores manglende evne til at opdage vigtigheden i sikkerhedsinstrukserne, da vi jo optimistisk antager, at vi bestemt ikke kommer i fare – så hørte jeg helt tilfældigt efter. Det, de rent faktisk fortæller os, er, at vi er langt vigtigere end vores børn. Ja, du læste rigtigt. De fortæller os, at vi forældre er vigtigere end vores børn. Dette kræver selvfølgelig en forklaring. Det skal forstås på den måde, at hvis trykket i kabinen falder og iltmaskerne pludselig dumper ned fra loftet, hvad beder flypersonalet os så om at gøre? Vi skal ganske enkelt tage iltmasken på os selv først og bagefter skal vi sætte iltmasken på vores femårige dreng, der sidder hjælpeløst ved siden af os. Skyldes dette, at luftfartselskaberne er nogle usympatiske og egoistiske størrelser, der helst vil redde det mest købestærke publikum? Nej, bestemt ikke. Det er ganske enkelt fordi, hvis vi ikke sørger for at redde os selv først, så kan vi umuligt hjælpe og dermed redde andre bagefter. Vi er ikke meget bevendt uden ilt til hjernen.


Præcis dette er hele humlen i nærværende bog. Uanset om du er i en rolle som leder, ansat, kollega, forælder, ven, veninde, barn, holdkammerat eller andet, så gør du alle en tjeneste ved at have styr på dig selv først.


Så du er hverken egoistisk, usympatisk eller politisk ukorrekt. Du gør rent faktisk det rigtige ved at sætte dig selv først. Herefter, og først herefter, kan du begynde at hjælpe andre (eller sætte iltmasken på dem for at blive i det billede). Det interessante her er, at alle andre vil opleve en meget større og mere autentisk hjælp fra dig, end de gjorde før, du begyndte at sætte dig selv i centrum. Så ultimativt hjælper du andre ved at hjælpe dig selv.


Dette er et faktum, som jeg vil føre bevis for her i bogen – og selvfølgelig udlevere en stribe værktøjer til at pnå et prioriteret dig!


Rigtig god fornøjelse med bogen.


Henrik
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Kapitel 1

Motiver dig selv
”Nothing is impossible. The word itself says – I’m possible”.

Audrey Hepburn
Man siger ofte, at succeser har mange fædre, mens fiaskoer er faderløse. Omend det er et fremragende ordsprog med en afspejling af den menneskelige psyke, så er det i sagens natur en sandhed med modifikationer. For fiaskoer har selvfølgelig altid fædre, men vi er interessant nok hunderædde for at lægge navn til en eller flere af slagsen. For hvad vil andre dog ikke tænke om os, hvis vi har begået en fejl? Vil de opfatte os som mindre kvalificerede og dermed dårligere mennesker? Igen sætter vi andre før os selv og er mere fokuseret på, hvad omverdenen vil tænke om os, end hvordan vi selv kan vokse ved at indrømme en fejl og lære af den. Fiaskoer og fejl er faktisk en fremragende ting, hvis vi har rettet opmærksomheden mod os selv og ikke alle mulige andre. Dette vil jeg vende tilbage til senere i bogen. Jeg vil i stedet starte i den modsatte ende af skalaen – der hvor man skaber grundlaget for succes.
Jeg har gennem årene arbejdet med en stribe danske og internationale virksomheder, hvor jeg har uddannet, trænet og sparret med mange tusinde ledere, sælgere, servicefolk, virksomhedsejere etc. Rigtig mange af dem har opnået stor succes – men ikke alle! Jeg har gennem årene – og med stor frustration – ofte spurgt mig selv: Hvis alle får de samme værktøjer, som jeg med garanti ved virker, hvorfor oplever nogle så væsentlig mere succes end andre?
Svaret er indlysende. Det er motivationen, der er forskellen. Er man ikke motiveret for at opnå noget, få succes eller lave et godt stykke arbejde, så vil det aldrig lykkes. Vi har alle været skyldige i at aflevere en middelmådig stil i skolen, holde et umotiveret kundemøde eller lave et gennemsnitligt stykke arbejde på jobbet. Jeg ved, at jeg personligt har været skyldig i dette. Selv til eksamener har jeg taget mig selv i ikke at orke at læse en bog igen: ”Den bog læste jeg jo for et halvt år siden. Indholdet kan jeg da huske”. Faktum var bare, at jeg ikke kunne huske særlig meget, da jeg endelig sad ved det grønne klæde og censoren længe ventede på, om der ikke snart kom ord ud af munden på mig. Jeg havde evnerne, det har vi alle, men min motivation var ikke tilstrækkelig og resultatet blev en middelmådig karakter.
Men vi har også alle præsteret en fremragende opgave i skolen, en forrygende eksamen, motiveret og begejstret en kunde eller fået en high five af vores chef for et gennemarbejdet projekt. Vi kan altså godt! Hvis vi vil.
Som den gamle lærersætning fra Danmarks største virksomhed siger det:
”Det, der er værd at gøre, er værd at gøre ordentligt”.

A.P. Møller-Mærsk
Målet med dette kapitel er at give dig værktøjerne til at kunne motivere dig selv. Selvmotivation er en essentiel færdighed at mestre og måske den væsentligste årsag til forskellen på succes og manglen på samme.
DET ER HELT OP TIL DIG SELV
Sandheden er, at vi sagtens kan. Hvis vi er motiverede nok. Den rigtig gode nyhed er, at vi 100 % selv bestemmer, hvor motiverede vi er. Lad mig lige gentage dette: Vi bestemmer 100 % selv, hvor motiverede vi er! Dette er et kardinalpunkt for arbejdet med denne bog. Jeg køber ikke præmissen om, at min leder er dårlig og uengageret, så derfor er jeg umotiveret. Har man den holdning – og jeg ved der er mange derude, der sværger til denne trossætning om at skyde skylden på andre – så er vi tilbage til, at man har fokus på andre og glemmer at sætte sig selv først. Du er vigtigst og du kommer først! Dette må og skal være dit nye paradigme. Hvorfor i alverden skal dit humør og din motivation være afhængig af, om din chef er i et godt lune eller ej? Hvorfor skal andre være i kontrol over din trivsel og succes? Vi skal have pendulet til at svinge tilbage i din retning.
Jeg prøver på ingen måde at negligere ledelsesansvaret her. Det betyder utrolig meget, at en leder kan motivere sine medarbejdere. Organisationspsykologiske studier viser faktisk, at en medarbejder generelt betragtet kan udføre sit arbejde med 60 % af sin ydeevne. De sidste 40 %, som man kalder ”discretionary effort”, skal komme indefra. De ekstra procenter er altså ikke noget man yder, fordi chefen siger, man skal. Det er noget man yder, fordi man selv vil. Værdien af motivation er altså enorm. En bestyrelsesformand, hvis virksomhed jeg har arbejdet målrettet med i nogle år, bekræftede dette for mig. Han havde målt en forøgelse i produktiviteten på 39 %. Det ”eneste” vi gjorde var, at sætte medarbejderen først i alle henseender. Det var ikke bare noget virksomheden sagde via en smart vision i årsrapporten. Det er i dag blevet en kultur i virksomheden, hvor medarbejderne kan mærke helt ind i knoglerne, at det er dem, det handler om. Samtidigt uddannede vi hele ledergruppen i lette og anvendelige mentale værktøjer. Et par andre interessante KPI’er (Key Performance Indicators) i denne case var, at arbejdstiden gik ned for medarbejderne – på trods af den øgede produktivitet! Herudover steg medarbejdertilfredsheden markant og som et resultat heraf kom der millionoverskud på bundlinjen.
En amerikansk forretningsmand og humorist kom med følgende bud på, hvordan man som leder kan sætte medarbejderen i fokus:
”A good leader takes a little bit more than his share of the blame and a little bit less than his share of the credit”.

Arnold H. Glasow
Så selvfølgelig er ledelse vigtigt. Men vores mentale tilstand må aldrig nogensinde være afhængig af en leders humørsvingninger. Vi sætter os selv først og bestemmer selv vores motivation og humør. Til gengæld er det indlysende, hvor kompetent en cocktail man vil have, hvis både medarbejderen sætter sig selv først og den øverste ledelse sætter sig for at forankre en kultur med motiverende ledere, der sætter medarbejderne først. Dette må og skal være det ultimative mål i enhver virksomhed eller organisation.
STOP BROKKERIET
Den gode nyhed er som nævnt, at vi selv bestemmer vores grad af motivation og derfor ultimativt, om vi vil have succes og blive lykkelige. Dette gælder for alt, hvad vi laver. Både privat som professionelt. Det er desværre en dårlig nyhed for en del danskere. Jeg træder sikkert mange over tæerne her, men igen – jeg er heller ikke ude efter nye venner. Jeg vil meget hellere have folk til at ændre deres liv til det bedre. Tendensen er, at rigtig mange af os har for vane at gå og brokke os over det ene eller det andet. Hvis jeg skal tale lige ud af posen, så er jeg rigtig godt træt af dette fænomen, og alle der kommer til mig med deres småbrok bliver kontant afvist.
Jeg holder mange foredrag hvert år, hvilket medfører, at jeg tit bliver kontaktet af folk, der gerne vil have mit besyv med på en given situation. Dette værdsætter jeg – i hvert fald så længe de pågældende har en konstruktiv tilgang til problemstillingen. Man kan altid skelne mellem en reel problemstilling, der har betydning for folk, eller det irriterende fænomen ”småbrok” ved at stille et simpelt spørgsmål: ”Og hvad har du så gjort ved det”? Hvis der ikke er gjort noget ved problemet og der heller ikke er tiltænkt en aktiv handling, så betyder det ikke nok for den pågældende, og jeg har ingen interesse i at hjælpe. Så er det bare småbrok.
Eksempelvis havde jeg en seance med en kvindelig CEO for noget tid siden angående en professionel problemstilling. Pludselig tog dialogen en privat drejning, hvor hun sagde:

 
- Kvinden: Jeg er så træt af min mand. Han gør hverken rent, giver mig opmærksomhed eller bidrager på nogen måde til vores forhold.
- Mig: Hvad har du gjort ved det?
- Kvinden: Hvad jeg har gjort? Det er da ikke mig, der skal gøre noget? Det er ham, der ikke gør noget som helst.
- Mig: Har du fortalt ham om, hvordan du føler?
- Kvinden: Det må han da vide.
- Mig: Nu kender jeg ikke din mand. Men han er sikkert ikke tankelæser. Så hvis du vil have gjort noget ved dine problemer, må du aktivt gøre noget. Jeg foreslår, at du på en diplomatisk måde fortæller ham, hvordan du har det. Kan du i øvrigt huske, da din bedste mellemleder sagde op? Ham der ikke mente, du gav ham nok opmærksomhed på jobbet? Hvad sagde du til ham dengang?
- Kvinden: At jeg ville ønske, han var kommet til mig og fortalt om problemerne, så jeg kunne have gjort noget ved det.
- Mig: Så er den sag vist uddebatteret.
Den anden dag blev jeg kontaktet af kvinden, der henrykt kunne fortælle, at deres forhold gik forrygende.

