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        Bogserien
Adfærdsdesign


Adfærdsdesign er skrevet af /KL.7’s rådgivere,
som har bidraget med deres respektive ekspertiser. Serien består af
fem korte bøger, som udgives i 2015 og 2016.


Bog 1: Aben og jakkesættet


I første bog perspektiverer vi adfærdsdesign historisk og
giver baggrunden for, at adfærdsdesign dukker op overalt nu. Vi
introducerer adfærdens hovedpersoner, aben og jakkesættet, som
styrer dit liv. Første bog er seriens teoretiske introduktion. Den
giver dig nøglen til at forstå seriens øvrige bøger.


Bog 2: Borgerne i samfundet


Her får du eksempler på, hvordan adfærdsdesign guider og
påvirker borgeres adfærd. Implikationerne rækker vidt, og vi kommer
omkring så forskellige områder som sundhed, forebyggelse af
kriminalitet, menneskers forhold til affald, energi og
bæredygtighed og selve måden, det offentlige udvikler og
implementerer politik på, med fokus på adfærd.


Bog 3: Kunderne i forretningen


Her fokuserer vi på at skabe værdi i kommercielle
virksomheder. Læs, hvordan adfærdsdesign er i færd med at
redefinere markedsføring, service og kundeoplevelser på tværs af
sektorer. De mest fremsynede virksomheder går et skridt videre og
er allerede i gang med at skabe forretningsmodeller med adfærd som
omdrejningspunkt.


Bog 4: Medarbejderne i organisationen


Vi er alle sammen mennesker – også når vi er på arbejde. I
denne bog får du indblik i, hvordan adfærdsdesign kan øge din
forståelse og håndtering af medarbejdere og ledelse. Læs blandt
andet, hvordan du øger produktiviteten, sikrer fælles fodslag og
skaber forandringer med afsæt i adfærdsvidenskab. Vi tager også et
kig ind i direktørens hjørnekontor og bestyrelsesmødelokalerne og
ser på, hvordan ledere kan træffe færre dårlige beslutninger ved
hjælp af adfærdsdesign.


Bog 5: Etik, politik og perspektiver


Når du læser de første fire bøger, vil der utvivlsomt
melde sig nogle etiske og filosofiske spørgsmål hos dig. Hvor går
grænsen for at påvirke adfærd? Hvori ligger berettigelsen til at
påvirke andres adfærd? I seriens sidste bog diskuterer vi
adfærdsdesigns etik, hvor vi blandt andet ser på kritik af og
forsvar for adfærdsdesign. Afslutningsvis ser vi på, hvilke nye
områder og teknologier vi kan vente at se sammen med adfærdsdesign
i fremtiden.



Du kan finde kildehenvisninger, links og supplerende ressourcer til
bøgerne på hjemmesiden: www.adfærdsdesign.dk.



Kommentarer til bøgerne modtages med taknemmelighed på
kl7@kl7.dk.





  



Indledning

    At gøre sig blind for fakta om den
    menneskelige natur er at risikere katastrofe.


    Peter
    Singer










Nudge: Improving
Decisions About Health, Wealth and Happiness









OEBPS/cover.jpg
\

7
7,
7

ADFARDSDESIGN ©

(e

/KL.7°S GUIDE TIL ADFERDSDESIGN





