
  
    
      
    
  

Introduktion

Det, der skiller fårene fra bukkene blandt brands på sociale medier, er, hvordan (og om) de reagerer, når kunderne begynder at skrive tilbage.
Hensigten med denne korte e-bog er at give nogle tips til såvel nye som garvede medlemmer af den brogede flok mennesker, der arbejder med sociale medier. Hvis du leder efter en guide til, hvordan du optimerer reach, engagement, klikrater osv., så bliver du skuffet [1] – denne guide er udelukkende møntet på at hjælpe dig med at ramme jorden løbende, når det virkelige arbejde med sociale medier melder sig, og kunderne/fansene begynder at skrive til dig. Hvis du elsker teoretiske modeller, bliver du nok også lidt skuffet – det er i allerhøjeste grad hands-on forslag, sund fornuft og erfaringer, der bliver delt ud af.
Guiden kan læses af både enkeltmandsvirksomheden, den enlige social media manager og medlemmet af et social media-team i en større virksomhed. Min egen erfaring er primært fra sidstnævnte, men efter tre år på frontlinjen og med en hastigt voksende henvendelsesmængde træder der nogle universelle principper frem.
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